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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Sastamalan sijaishuoltopalvelut Oy Y-tunnus 2342258-0

Kunnan nimi Sastamala
Kuntayhtyman nimi

Sote-alueen nimi Pirkanmaan hyvinvointialue Pirha

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Sastamalan sijaishuoltopalvelut Oy

Katuosoite Sakariaantie 7

Postinumero 32740 Postitoimipaikka Sastamala

Sijaintikunta yhteystietoineen Sakariaantie 7, 32740 Sastamala

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Lasten ja nuorten sijaishuolto. 6 asiakaspaikkaa

Esimies kasvatusjohtaja Tanja Ojansivu

Puhelin 0503277447 Sahkoposti_tanja.ojansivu@sijaishuoltopalvelut.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikst) 8.6.2011

Palvelu, johon lupa on myonnetty lupa yksityisten sosiaalipalveluiden antamiseen

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta

Toimintayksikon palvelutuotannossa ei kayteta alihankkijoita.
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Sastamalan sijaishuoltopalveluilla on ilmoituksen varaista toimintaa seka lupa yksityisten
sosiaalipalvelujen antamiseen. Ilmoituksen varainen toiminta on perhetyota ja
jalkihuoltotyota. Yksityiset sosiaalipalvelut ovat lastensuojelulaitoksen tarjoamat
laitospalvelut.

Toiminta-ajatuksemme ydin on tuottaa laadukkaita sijaishuollon ja avohuollon palveluja
niita tarvitseville. Tavoitteenamme on luoda lapsille ja nuorille edellytykset hyvaan
elamaan vahvistamalla heidan itsetuntoaan ja rakentamalla seka yllapitamalla heidan
sosiaalista verkostoaan pitkajanteisella tyoskentelylla, valittaen ja turvallisia rajoja
asettaen.

Laadulla tarkoitamme lapsen arvokasta kohtaamista, vyksilollisyytta, luottamuksen
synnyttamista ja hyvan vuorovaikutuksen saamista lapsen, nuoren, heidan laheistensa,
tyontekijoiden, seka yhteistyokumppaneiden valille. Laatuajatteluun liittyvat myos
jarjestelmalliset seurannat ja arvioinnit seka henkilokunnan ja toiminnan jatkuva
kehittaminen.

Perustehtavanamme on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Otamme
huomioon lapsen yksilolliset tarpeet ja toiveet. Sijoituksen tulee turvata seka myonteiset
etta laheiset ihmissuhteet erityisesti lapsen ja hanen vanhempiensa valilla. Tarjoamme
virikkeita antavan kasvuympariston seka tuemme lapsen taipumuksia ja toivomuksia
vastaavaan koulutukseen suuntautuessa. Kasvatamme lasta siten, etta han saa osakseen
ymmarrysta, turvaa ja hellyytta. Pyrimme lisaamaan sosiaalisuutta, arjen hallintaa ja
vastuuntuntoa seka fyysista ja psyykkista hyvinvointia.

Ilmoituksenvaraisina palveluina tarjoamamme perhetyon tarkoitus on tukea perheen
arkea siten, etta loydetaan ne perheen omat voimavarat, joiden avulla perhe selviytyy
tulevaisuudessa itsenaisesti, ilman ulkopuolista apua. Tarkoituksena on tukea
vanhemmuutta seka vanhempien ja lasten valista vuorovaikutusta. Ensisijaisen tarkeaa
perhetyossa on huolehtia perheen lapsen edun toteutumisesta. Tavoitteellisen toiminnan
avulla valtetaan lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle. Perheita ohjataan
kasvatustilanteissa ja arkielaman taidoissa. Perhetyon keskiossa on perheen hyvinvointi ja
vuorovaikutuksen tukeminen. Yhdessa, tyoskentelyn alussa maaritettyjen tavoitteiden
saavuttamiseen tarvitaan aktiivista yhteistyota ja hyvaa vuorovaikutusta. Perhetyo on
seka ohjauksellista apua arjessa selviytymiseen, etta psykososiaalista tukea.

Ilmoituksen varaisena palveluna tarjoamme jalkihuoltoa, jonka tarkoituksena on auttaa
nuorta itsenaistymaan seka ohjata ja neuvoa nuorta itsenaisessa asumisessa ja omien



Sastamalan sijaishuoltopalvelut 5

asioidensa hoitamisessa. Jalkihuoltotyon tarkoituksena on, etta nuorella on elamassaan
luotettava ja turvallinen aikuinen, johon sovitusti ja tarpeen vaatiessa tukeutua.

Perhetyota ja jalkihuoltoa toteutetaan sopimuksen mukaan. Asiakkaat tulevat kunnan
lastensuojelun viranomaisten ohjaamina. Perhetyo ja jalkihuolto raataloidaan tilaajan
toiveiden mukaan ja yksiloidaan juuri perheelle ja nuorelle sopivaksi. Jalkihuoltoa ja
perhetyota varten laitoksella on oma tyontekija. Lisaksi tiimin erityisosaamisia kaytetaan
tarpeen mukaan. Ilmoituksen varaisien toimintojen vastuuhenkilo on laatujohtaja Kirsi
Heino.

Toimintaa ohjaa muun muassa lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettu laki. Lahtokohtana ovat kuntoutumisen
edistaminen, elamanlaadun tukeminen, lapsen itsemaaraamisoikeutta,
oikeudenmukaisuutta, osallisuutta ja turvallisuutta huomioiden ja kunnioittaen.

2.2 Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Lapsen arki muotoutuu lapsikohtaisesti taman omista lahtokohdista, tarpeista ja
voimavaroista kasin. Lahtokohtana toiminnalle on lasta yksilona arvostava
ratkaisukeskeinen ja motivoiva tyoote. Lapsi ja lapsen perhe otetaan tasavertaisesti
mukaan sijoituksen tavoitteiden suunnitteluun ja toteutukseen. Tavoitteenamme on saada
lapsi itse sitoutumaan omiin tavoitteisiin motivoivalla tyootteella.

Laadukkaan ja yksilollisen hoidon ja kasvatuksen mahdollistaa koulutettu ja kokenut
henkilokunta. Kodinomaiset yksikkomme ovat kuusipaikkaisia, mika mahdollistaa aikuisen
ja lapsen kahdenkeskeisen ajan.

Lapsen kasvatusta, hoitoa ja huolenpitoa toteutetaan yksilollisyytta, yhteisollisyytta,
avoimuutta ja oikeudenmukaisuutta noudattaen. Toimintaperiaatteinamme ovat lisaksi
uskottavuus ja luottamus. Aikuiset asettavat lapsen paivaan turvalliset raamit, kunkin
yksilolliset tarpeet huomioiden.

Moniammatilliset tiimit muodostuvat alan osaajista ja pitkasta tyokokemuksesta.
Tyoryhmamme osaaminen painottuu neuropsykiatriseen seka mielenterveystyon
osaamiseen. Koulutuksiamme ovat mm. sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja nuoriso-ohjaajia.
Tiimissamme on neuropsykiatrisia valmentajia. Koulutuksemme ja kokemuksemme
pohjalta pystymme vastaamaan ammattitaidolla ja yksilollisesti erityislasten vaativiin
tarpeisiin. Laitoksen toiminnallinen rakenne pohjautuu lapsen ja aikuisen valiseen
tiiviiseen olemiseen ja tekemiseen. Lapselle asetetut rajat toteutuvat lahtokohtaisesti
lapsen ja aikuisen valisen vuorovaikutuksen keinoin, kuunnellen ja keskustellen. Aikuinen
tasapainotellen osoittaa toiminnallaan kiinnostusta ja sitoutuneisuutta lapseen seka toimii
lapsen itsekontrollin tukena. Arki muotoutuu jokaisen omista lahtokohdista, tarpeista ja
voimavaroista kasin. Tavoitteenamme on taata lapsen kasvulle ja kehitykselle turvallinen
ja vakaa ymparisto. Kodinomainen arkemme on strukturoitua, jota raamittaa koulu,
harrastukset, muut palvelut kuten nuorisopsykiatria, paihdeklinikka ja terapiat. Oma-
ohjaajatyo ja perhetyo ovat nivottu osaksi lapsen kuntoutusprosessia.
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Henkilokunta on suorittanut mm. Love-laakeopinnot, MAPA-koulutuksen ja EA1 ja EA2 tai
hataensiapukoulutuksen, kirjaamiskoulutuksen seka tietoturvakoulutuksen.

Henkilokunnan tulee perehtya perehdytyskansioon, joka sisaltaa erinaisia tyota ohjaavia
ohjeita ja suunnitelmia.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

3.1 Riskienhallinta

Sastamalan sijaishuoltopalvelut tekevat jatkuvasti arjen tyossa riskienkartoitusta
kasvatusjohtajan ja henkiloston yhteistyona. Kartoituksessa selvitetaan palveluun liittyvia
riskeja, yksikon turvallisuusolosuhteita ja mahdollisia vaaratekijoita. Tavoitteena on
tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy. Tietoa kaytetaan pohjana yksikon
toimintaa suunniteltaessa ja riskienhallintasuunnitelmaa paivitettaessa. Kasvatusjohtaja
huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka tyontekijoiden
tiedonsaannista turvallisuusasioista. Paavastuu riskienhallinnasta on kasvatusjohtajalla.
Tyontekijat osallistuvat riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa
asiakasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esihenkilolla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia
koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Toimitusjohtaja, laatujohtaja ja kasvatusjohtaja ovat paavastuussa riskienhallinnan
suunnittelussa ja varmistamisessa. Henkilokuntaa on pyydetty tuomaan viipymatta esille
riskikohtia ja omia ratkaisuehdotuksiaan riskienhallinnan varmistamiseksi. Henkilokunnan
palavereissa ja tyonohjauksessa kaydaan lapi turvallisuustasoa ja mahdollisia riskipaikkoja
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ja keskustellaan avoimesti siita ovatko kaikki samaa mielta turvallisuustasosta.
Henkilokunnan palavereissa ja tyonohjauksissa tuodaan esille myos kaytannon toimia ja
vinkkeja, joilla turvallinen ymparisto mahdollistetaan kaikille yksikon lapsille ja aikuisille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Asuintaloja koskeva riskien arviointi

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Palotarkastus / toteutetaan paloviranomaisen toimesta.

- Pelastussuunnitelma

- Hallintamalli vakivalta ja uhkatilanteessa

- Laakehuollonsuunnitelma

- Valmiussuunnitelma

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan.

Tyoyhteisoon on luotu helposti lahestyttava kulttuuri, jolloin toimitusjohtajalle tai
kasvatusjohtajalle on matala kynnys soittaa epakohdista. Epakohtia voi tuoda esille taman
lisaksi myos henkilokuntapalavereissa ja tyonohjauksessa seka arjen kasvatustyon

lomassa. Henkilokunta voi myos ”ei niin Kkiireelliset” laatupoikkeamat kirjata
raportointiohjelmaamme kohtaan viestivihko.

Tyohon kuuluvat vastuut ja velvollisuudet tulevat tyontekijan tietoon viimeistaan
perehdytyksessa. Ilmoitusvelvollisuuden toteutumisesta jokainen tyontekija huolehtii
itse. Yksikon arjessa tapahtuu jatkuvasti muutoksia, joten riskien tunnistaminen ei aina
ole mahdollista etukateen. Tasta syysta jokaisella tyontekijalla on velvollisuus huolehtia
havaitusta riskista ilmoittamisesta. Yksikon organisaatiorakenne tulee olla jokaisen
tyontekijan tiedossa, jotta mahdollisen epakohdan havaitsemisesta ilmoitetaan
viipymatta vastuuhenkilolle. Ilmoituksen voi tehda kiireellisessa tapauksessa puhelimitse
tai kiireettomasti viestilla tai kirjoittamalla kirjaamisohjelman viestivihkoon.

Sassi-yksikon vastuuhenkilo on kasvatusjohtaja Tanja Ojansivu, laatujohtaja Kirsi Heino ja
toimitusjohtaja Jarkko Kulonpaa. Mahdollisen epakohdan havaitsemisesta heihin tulee olla
yhteydessa ylla mainitussa jarjestyksessa. Vastuuhenkilot huolehtivat asian hoitamisesta
ja mahdollisesti tehtavista toimenpiteista yksikon ohjaajille.

Kun yksikkoon sijoitetaan uusi lapsi tai nuori, huolehditaan siita, etta lapsen huoltajilla ja
lahipiirilla on tiedossa yksikon vastuuhenkiloiden nimet ja yhteystiedot. Huoltaja voi olla
vastuuhenkiloihin yhteydessa, milloin vain ja yhteydenottoon tulee kannustaa, mikali
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huoltaja on asiasta epavarma. Yhteydenotto voi tapahtua huoltajan valitsemalla tavalla
joko puhelimitse, sahkopostilla tai sovitusti tapaamisella.

Myos oman vastuusosiaalityontekijan nimi ja puhelinnumero on hyva olla tiedossa, jotta
mahdollisen epakohdan ilmoittamiseen on tarjolla vaihtoehtoja, mikali huoltaja kokee
yhteydenoton yksikon vastuuhenkiloihin vaikeana. Keskustellessa aiheesta lapsen
huoltajien kanssa, tulee varmistaa avoin ja luotettava keskusteluilmapiiri seka muistuttaa
siita, etta epakohdista ilmoittaminen ei kielteisella tavalla vaikuta lapsen arkeen
yksikossa. Lapsen edun toteutumisen varmistaminen on osa ohjaajien paivittaista tyota ja
huoltajan havaitseman epakohdista ilmoittaminen on yksi tilaisuus arvioida laadukkaan
sijaishuollon toteutumista ja sita myota mahdollisesti muuttaa toimintatapoja. Riskien
tunnistamisessa jokaisen nakokulma kehittaa entisestaan turvallista yksikkoa ja on siitakin
syysta tarkea.

Avointa ja luotettavaa keskusteluilmapiiria korostetaan myos asiakkaiden eli laitokseen
sijoitettujen lasten kanssa. Ohjaajat huolehtivat siita, etta lapsi tietaa kehen olla
yhteydessa, mikali kokee arjessa epakohtia. Lapsen ei tarvitse tuntea lainsaadantoa tai
termistoa ja siksi avoimeen yhteydenpitoon tulee kannustaa pieneltakin tuntuvan
epakohdan havaittua. Yhteydenottotapa voi olla lapsentasoinen ja ohjaajan on
varmistettava, etta tarkoituksenmukainen keino asian riittavaan sanoittamiseen loytyy.
Lapsi voi halutessaan esimerkiksi sanella, aanittaa tai piirtaa. Lapsi voi kertoa asiasta
ohjaajalle, jolloin he sopivat, miten asiaa viedaan eteenpain. Lasta tulee tukea, mikali
han haluaa hoitaa yhteydenoton vastuuhenkiloon tai sijoittavaan kuntaan. Lapsen saattaa
olla helpointa puhua omalle sosiaalityontekijalle, joka on paivittaisen arjen ulkopuolella.
Lapselle ei saa epakohdista ilmoittamisesta tulla seuraamuksia.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta
kehitystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Tapahtuneita riskeja kasitellaan henkilokunnan kanssa kunkin tilanteen vaatimalla
tavalla. Riskit arvioidaan ja niita kasitellaan. Kasittelytapoja on mm. keskustelu heti
tilanteen jalkeen, tyonohjaus, tyoterveyshuolto ja kriisiryhmat.

Mikali riskit kohdistuvat lapsiin, kirjataan ne raportointiohjelmaan ja annetaan tiedoksi
lapsen omalle sosiaalityontekijalle seka huoltajille. Lastensuojelulaitoksella on
vastuuvakuutus omaisuusvahinkoihin.

Esille tulleet epakohdat arvioidaan ja analysoidaan. Henkilokuntapalaverissa kasitellaan
epakohdat ja tehdaan suunnitelma, jottei vastaava tilanne toistu. Samalla katsotaan
kenen vastuulla, on asian hoitaminen, ja laaditaan aikataulu asian kuntoon saattamiseksi.
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Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tilanteiden syyt
selvitetaan ja menettelytapoja muutetaan seka luodaan Kkirjallisia ohjeita
raportointiohjelmaan ja perehdytyskansioon, mikali tarvetta jatkotoimenpiteille
tarvitaan.

Kasvatusjohtaja ja toimitusjohtaja keraavat lahelta-piti tilanteet ja suorittavat
tarvittavat toimenpiteet.

Lahelta-piti tilanteet tai epakohdat kasitellaan seuraavasti:

- selvitetaan, millainen tilanne oli ja mitka asiat vaikuttivat siihen
- maaritellaan vastuuhenkilo tilanteen korjaamiseksi

- maaritetaan aikataulu ja seuranta toimenpiteille

Suurin osa poikkeamista kasitellaan henkilokuntapalavereissa. Jos asia on erittain
vakava/vaikuttava asia informoidaan viipymatta johtajille. Tilanteet on mahdollista
kasitella kahdenkeskisissa keskusteluissa, ryhma- tai yksilotyonohjauksessa tai
tyoterveyshuollon kautta.

Toimenpiteet kaydaan suullisesti lapi arjessa, henkilokuntapalaverissa tai
raportointiohjelman kautta kirjallisesti. Toimenpiteista tehty muistio on kuitattava
tietojarjestelmasta luetuksi, mikali kuittaamista edellytetaan.

Lapsiin liittyvista muutoksista ollaan viipymatta yhteydessa vastuusosiaalityontekijaan.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano tulee ottaa kayttoon valittomasti. Vastuuhenkilot
tiedottavat asiasta kirjaamisjarjestelman viestivihossa ja asia paivitetaan myos
omavalvontasuunnitelmaan.

Korjaavasta toimenpiteesta tiedotetaan henkiloston lisaksi myos yksikkoon sijoitetuille
lapsille. Esimerkkina tasta on tilanne, jossa jonkin kodinkoneen tms. laitteen kaytossa
otetaan uusi turvallisuuteen liittyva tapa huomioon.

3.2 Henkilostoon liittyvat riskit

Sosiaalialaa laajasti koskevat rekrytointihaasteet ovat yksi yksikkomme mahdollisista
riskeista. Tyontekijoiden vaihtuvuuden vuoksi pitkaaikaista kokemusta lastensuojelun
sijaishuollosta on vaikeaa hankkia ja wusein uudet tyontekijat perehtyvat
lastensuojelualaan ensimmaista kertaa tullessaan toihin yksikkoomme. Vastuu- ja
esihenkilotason pitka kokemus alalta nousee tarkeaan osaan, kun uusia tyontekijoita
perehdytetaan. Alaan, vyksikkoon ja sen lapsiin perehdyttaminen vaatii aikaa.
Vaihtuvuuden vuoksi tyoparin toiminnan ja osaamisen tunteminen ei paase kehittymaan
samalla tavalla, kuin pitkaan yhdessa toimineilla kollegoilla. Sijaistarpeet tulevat usein
nopeasti, jolloin perehdytys toteutuu tiivistetysti arjen lomassa. Tyovuorosuunnittelulla,
vastuuhenkiloiden joustavuudella ja ennakoinnilla varmistetaan, etta tyovuorossa on
riittava osaaminen arjen hoitamiseen ja laadukkaan hoito- ja kasvatustyon
toteuttamiseen.
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Henkilostomitoituksen riittavyydesta huolehditaan tyovuorosuunnittelulla. Yksinoloa
pyritaan valttamaan, mutta toisinaan voi tulla hetkia, jolloin tyoparia ei ole hetkellisesti
saatavilla. Nama hetket ovat kuitenkin aina lyhyita. Mikali esimerkiksi lapsen akillisen
sairastumisen vuoksi taytyy vuorosta lahtea paivystykseen, saattaa tyontekija jaada
hetkeksi yksin odottamaan saapuvaa sijaista toisesta yksikosta tai vastuuhenkiloista.
Yksinolotilanteissa pidetaan aina mukana turvapainiketta. Yovuoroissa turvapainikkeen
kaytto on kokoaikaista vuoron alusta loppuun asti.

Arjen huolellisella kirjaamisella ja tiedottamisella vastuuhenkiloille, huolehditaan siita,
etta arjessa on riittava mitoitus. Mitoitukseen vaikuttaa lapsen hoitoisuusvaatimus, joten
selkea kirjaaminen arjen tilanteista on myos turvallisuuden nakokulmasta tarpeen.

Lastensuojelun asiakaslapset edustavat hyvin moninaisia yksiloita, joten tarvittavan
tietotaidon maara on valtava. Lisakoulutuksen tarpeen havaittua pyritaan se
toteuttamaan mahdollisimman nopealla aikataululla. Myos rekrytoinnissa otetaan
huomioon ohjaajien erilaiset taustat ja koulutukset, jotta monialainen nakokulma hoito-
ja kasvatustyohon toteutuu.

Riittava perehtyneisyys tyota ohjaaviin lakeihin ja asetuksiin antaa tyontekijalle
perustiedot siita, miten sijaishuoltoa tulee toteuttaa. Toisinaan lastensuojelulaki
maarittaa tilanteita hyvin eri tavalla, mita yleisesti kotikasvatuksessa toteutetaan. Siksi
on tarkeaa hahmottaa, miten esimerkiksi kotioloissa kaytettavat kotiarestit tai puhelimen
pois ottaminen ovat lastensuojelulaitoksessa rajoituspaatoksen alaisia toimenpiteita.
Lapsen sijoitus lastensuojelulaitokseen on osa lapsen kuntoutumista. Tieto ja ymmarrys
lapsen tilanteesta seka siihen vaikuttavista asioista auttaa ohjaajaa lapsen kohtaamisessa
ja vuorovaikutuksessa. Lasten kayttaytymiseen, kehitykseen, mielenterveyteen ja
neuropsykiatristen hairioiden tutkimuksiin seka kirjallisuuteen tutustuminen auttaa arjen
tilanteiden hoitamisessa.

Vastuuhenkilot tiedottavat yllattavista muutoksista puhelimitse. Siksi ohjaajien
puhelimen on oltava aina lahettyvilla ja akun ladattuna. Myos lasten huoltajilta voi tulla
yhteydenottoja suoraan ohjaajille. Aina on tarkeaa varmistaa, etta lapsen asioissa sailyy
vaitiolo eika asioita puhuta laitoksen yleisissa tiloissa. Mikali siirtyminen toimiston
puolelle ei onnistu, taytyy ohjaajan huolehtia, etta puhuu itse neutraaliin savyyn tai ohjaa
soittajaa (mikali lapsen huoltaja tms.) soittamaan jollekin vastuuhenkiloista. Lapset eivat
soita tai vastaa ohjaajien puhelimeen vaan heidan yhteydenpitonsa hoituu heidan omista
henkilokohtaisista puhelimistansa tai lasten yhteiskaytossa olevasta puhelimesta. Nain
varmistetaan, etta ohjaajien puhelimessa olevia soittotietoja, yhteystietoja ja viesteja
nakevat vain laitoksen tyontekijat.

Jokaisella lapsella on oikeus paattaa, paljonko han haluaa omista asioistaan puhua muille
laitokseen sijoitetuille lapsille. Mikali toinen lapsi kysyy toisen lapsen asioista ohjaajalta,
ei ohjaaja voi hanelle mitaan tietoja antaa vaan lasta ohjataan kysymaan toiselta lapselta
itse. Vaitiolovelvollisuutta tulee arjessa sanoittaa lapsentasoisesti. Henkilokohtaisista
asioista keskustellaan lapsen kanssa hanen omassa huoneessaan tai muussa tilassa, jossa
voidaan varmistaa riittava yksityisyys. Sama koskee myo0s kaikkia tietoja lapsen perheesta.
Mikali lapsella tai hanen huoltajallaan on turvakielto, tiedotetaan siita sijoituksen alussa
tai turvakiellon voimaan/tietoon tullessa henkilostoa erillisella tiedotuksella
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kirjaamissovelluksen viestivihossa. Maininta asiasta on myos lapsen tiedoissa huomautus-
kohdassa ja toimiston kansiossa.

Vuorossa tulee tietaa mita tyopari tekee. Yleisista tiloista poistuminen esimerkiksi lapsen
huoneeseen tai toimistoon tulee tiedottaa tyoparille, jotta mahdollisen avuntarpeen
hetkella on tiedossa missa toinen on. Vuoronvaihdoissa lapset eivat jaa laitoksen tiloihin
yksin. Tarvittava raportti seuraavalle vuorolle annetaan yhden ohjaajan toimesta. Mikali
edellisen vuoron asiat eivat ole Kkiireellisia, voi seuraava vuoro lukea ne
kirjaamisohjelmasta. Tassakin ohjaaja tekee tilannearviota ja paattaa, mitka asiat ovat
niita, jotka seuraavan vuoron on tiedettava heti. Yleisesti naita voidaan ajatella olevan
poikkeustilanteet, rajoituspaatokset ja mahdolliset riskit naihin liittyen.

Laakehoitoon liittyvat asiat on koottu erilliseen laakehoitosuunnitelmaan. Laakkeiden
paivittaisesta antamisesta vastaa vuorossa aina se, jolla on koulutuksen tai kokemuksen
perusteella enemman tietoa laakehoidosta.

Yleisena ohjeena yksikossamme on, etta mikali jokin asia on epaselva, hankitaan siita lisaa
tietoa sen vaatimalla tavalla. Vastuuhenkilot ovat tavoitettavissa vuorokauden ympari ja
yksikkomme toimintakulttuuri perustuu avoimelle vuorovaikutukselle tyontekijoiden ja
vastuuhenkiloiden valilla.

Henkiloston riittavyys poikkeusoloissa. Puolustusvoimien henkilovaraukset poikkeusoloissa
on ilmoitettu eteenpain. Henkilokunta on itse saanut valita paikkansa poikkeusloissa.
Tyonantajalla on tiedossa henkilot, jotka ovat kaytettavissa puolustusvoimien
vahvuudessa ja ketka yrityksen vahvuudessa. Tallaisiin poikkeusoloihin on tyonantajan
mahdoton varautua etukateen. Yritys luottaa siihen, etta tarkempia ohjeita tallisissa
tilanteissa tulisi yhteiskunnalta. Muita pienempia poikkeusoloja olisi epidemiat. Naissa
tilanteissa toimitaan annettujen ohjeiden mukaan. Pyritaan valttamaan turhia ulkopuolia
kontakteja ja lisaamaan hygienia kaytantoja, jotta yrityksen sisalle ei paasisi epidemiat
vaikuttamaan. Talojen sisaisella tuuraamisella pyritaan jarjestelemaan
henkilokuntavajausta, mikali sellainen tulisi. Merkittaviin poikkeusoloihin on kuitenkin
mahdoton luoda etukateen tarkkaa suunnitelmaa. Lisaksi laadittu valmiussuunnitelma.

3.3 Lapseen liittyvat riskit

Lapselle sijoittaminen lastensuojelulaitokseen on iso arkea mullistava asia, vaikka hanessa
ei aiemmin olisikaan havaittu psyykkista oirehdintaa. Monet arkipaivan fyysisista riskeista
liittyvatkin lapsen psyykkiseen vointiin ja oireiluun. Lapsella voi olla haastavaa,
omaehtoista ja aggressiivistakin kaytosta. Neuropsykiatriset hairiot ovat tyypillisia
asiakasryhmallamme. Tunnetaitojen opettelun keinoin harjoittelemme sellaista ilmaisua,
mista ei aiheudu vaaraa kenellekaan yksikossamme.

Arjen tilanteiden tunnistaminen ja ennakointi ovat tarkea osa riskien hallintaa. Ohjaajat
ovat lasna arjessa ja havainnoivat lasten vointia ja kayttaytymista. Mikali tiedossa on, etta
tuleva asia tai tilanne arjessa aiheuttaa mahdollisesti lapsella haasteita, suunnitellaan
arki niin, etta tilaa oirehdinnalle on. Lasten jumiutuminen esimerkiksi siirtymatilanteissa
tulee ennakoida riittavan ajan varaamisella tilanteen hoitamiseen. Ohjaajalta vaaditaan
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hyvaa kokonaisuuden hallintaa ja arviointia seka paatoksentekokykya. Tilanteessa on
paatettava, mita tavoitellaan ja miten asiat priorisoidaan.

Rajattomuus voi nakya lapsen arjessa levottomuutena ja uhmakkuutena. Sijoituksen
yhtena tarkoituksena on opettaa lasta asettumaan ja luottamaan rajoihin. Yksikon arkea
ohjaavat saannot, aikataulut ja periaatteet tulee olla jokaisen tyontekijan tiedossa.
Jokainen huolehtii myos siita, etta sovituista asioista pidetaan kiinni. Talloin lapsi kokee
ennakoidun ja turvallisen arjen, jossa yhteiset pelisaannot ovat aina samat, ohjaajasta
riippumatta.

Lapsen poistuessa luvattomasti laitoksesta, ilmoitetaan valittomasti kasvatusjohtajalle.
Lapseen ollaan yhteydessa ja pyritaan selvittaa oleskelupaikkaa seka lapsen vointia.
Lapsen laheisverkostoa myos selvitetaan ja kartoitetaan lapsen olinpaikan loytymiseksi.
Lasta etsitaan aktiivisesti ja mikali lapsi ei palaa laitokseen tehdaan ilmoitus omalle
sosiaalityontekijalle tai sosiaalipaivystykseen. Ilmoituksen tekee aina kasvatusjohtaja tai
delegointisaannon mukaisesti vuorossa oleva ohjaaja. Sosiaalityontekijan ohjeiden
mukaisesti toimitaan. Mikali olettamuksena on, etta lapsi on vaarassa, niin ollaan suoraan
yhteydessa hatakeskukseen ja toimitaan saatujen ohjeiden mukaisesti. Lisaa tietoa
erityistilanteista "toimintamalli kriisitilanteissa’ -asiakirjasta.

Muiden palveluiden saamisen vaikeus on yksi asiakasryhmamme haastavuutta lisaava
tekija. Kokonaiskuvan ja -arvion tekeminen vaatii tiivista havainnointia ja tarkkaa
kirjaamista. Lapsen asioissa kokonaisvastuu on sosiaalityontekijalla, mutta laitoksen
tekema arvio arjen nakokulmasta tuo usein esiin tarpeita esimerkiksi lasten- tai
nuorisopsykiatrian palveluista. Ammatillisuuteen liittyy oman ammattitaidon rajallisuuden
ymmartaminen. Siksi tarvittavat erityispalvelut (esim. terapia) hankitaan lapselle
asianmukaiselta taholta viipymatta ja vaaditaan palveluiden toteutumista. Lapsen
kuntoutumisen hahmotetaan olevan yhteistyota eri ammattiryhmien valilla, joten riskia
haasteiden lisaantymisesta ei aiheuteta tarvittavien palveluiden hankkimisen
pitkittamisella. = Tarvittavien lausuntojen Kkirjoittamisesta huolehtivat  yksikon
vastuuhenkilot. Arjen tarkka kirjaaminen jokaisessa tyovuorossa mahdollistaa
kokonaiskuvan hahmottamisen.

Uuden lapsen kohdalla onnistuneeseen sijoitukseen vaikuttaa arvio lapsen sopivuudesta
yksikkoon ja osaksi sen yhteisoa. On kuitenkin huomioitava, etta sosiaalityontekijan
tekemaan sijoituspaatokseen (erityisesti kiireellisessa sijoituksessa) kirjataan lain
vaatimat asiat. Se ei useinkaan kerro kaikkea siita, mita arki lapsen sijoituksen jalkeen
tulee olemaan. Haasteet uudessa ymparistossa eivat valttamatta nay heti, vaan sijoitus
voi alkaa hyvinkin leppoisalla tutustumisjaksolla. Jo ennen sijoitusta havaitut ja
tunnistetut haasteet on kuitenkin huomioitava yksikon turvallisuuden nakokulmasta.
Yhteistyo lasten huoltajien tai sijaisperheen kanssa on tarkeaa, jotta arkeen ja
turvallisuuteen liittyvat asiat tulee myos lastensuojelulaitoksen tietoon. Yhteistyo ja
tarkka kirjaaminen toimivat riskin hallintakeinona.

Uuden lapsen sijoitusprosessista voi lukea lisaa laatukasikirjasta. Lapsen elamanpolku;
sijoitus, tutustuminen ja kiinnittyminen, arjen hallinnan opettelu, elamanhallinnan
syveneminen, jalkihuolto suunnitelma, lahteminen/kotiutuminen.
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Lasten valiset haasteet ja riidat ovat hyvin mahdollisia, silla monet lapsista opettelevat
samoja sosiaalisia taitoja tai karsivat saman tyyppisista haasteista. Ohjaaja toimii
tasapuolisena sovittelijana ja auttaa jokaista lasta selvittamaan ristiriitatilanteita jo siina
kohtaa, kun tilanteen kriisiytyminen riidaksi on havaittavissa. Tilanteen sanoittaminen
ulkopuolisen nakokulmasta voi auttaa lasta hahmottamaan omaa ja toisen toimintaa, seka
sita, minkalaisia reaktioita toisen toiminta itsessa aiheuttaa. Hyvia kaytostapoja ja toisen
arvostavaa kohtaamista opetetaan laitoksen arjessa yleensakin aina seka sanoittamalla
etta mallia nayttaen. Laitoksen yleisella ilmapiirilla on suuri vaikutus siihen, miten arki
sujuu. On hyva muistaa, etta lapset tulevat usein tilanteista, joissa he ovat oppineet
lukemaan toisen tunnetiloja aarimmaisen taitavasti. Siksi ohjaajan omalla toiminnalla voi
olla iso merkitys siihen, miten lapsi vastaa naihin tekemiinsa havaintoihin.

Jokainen ohjaaja luo oman vuorovaikutussuhteen jokaiseen lapseen. Jokaisen yksilollisista
ominaisuuksia johtuen, voi sama asiakas kayttaytya hyvinkin eri tavalla eri ohjaajien
kanssa. Mikali tiedossa on lasta kuormittava tai jannittava paiva, pyritaan
tyovuorosuunnittelulla vaikuttamaan siihen, etta vuorossa olisi silloin se aikuinen, johon
lapsen on helpoin tukeutua. Ohjaajan ammatillisuuteen kuuluu kyky reflektoida omaa
toimintaa ja havaita, milloin hanen lasnaolonsa edistaa tai estaa lapsen tilannetta.

Lapsen lahipiirin ja ystavien vierailut ovat mahdollisia. Laheisten vierailut sovitaan
asiakassuunnitelma palaverissa ja niiden mukaan toimitaan. Yksikkd on ensisijaisesti
tarkoitettu sinne sijoitetuille lapsille. Koska tarkoituksena on toteuttaa sijaishuoltoa
kodinomaisessa yksikossa, saavat lasten kaverit vierailla siella sovitusti. Lapsen
kaveripiirin tunteminen on tarkeaa. Vierailuja suunnitellessa tulee huomioida tilanne
myos muiden sijoitettujen lasten nakokulmasta. Vierailevaa kaveria koskevat yhtalaisesti
laitoksen saannot, laitoksen tiloissa ei saa kuvata eika muutenkaan lasten yksityisyys saa
vaarantua. Mikali vierailun aikana havaitaan vieraan toiminnassa jotain arkea haittaavaa,
pyydetaan hanta poistumaan. Myos siina tilanteessa vieraat poistetaan, jos jonkun lapsen
kohdalla alkaa tilanne karjistya kohti mahdollista hoidollisen rajoittamisen tarvetta.

Lapsilla on kaytossaan omat puhelimet. Puhelimen asialliseen kayttamiseen ohjataan
keskustelun keinoin. Ohjaajat toimivat myos itse esimerkkina siina, minkalainen
puhelimen kaytto on sopivaa. Jokaisella lapsella on oikeus vyksityisyyteen.
Laitosolosuhteissa tama tulee puhelimien osalta huomioida siina, etta jokainen lapsi
tietaa, ettei yleisissa tiloissa saa valokuvata/videokuvata /nauhoittaa niin, etta toiset
lapset nakyvat tai kuuluvat tallenteissa. Lapset saavat olla omista puhelimistaan
yhteydessa laheisiinsa asiakassuunnitelmassa sovittujen puitteiden mukaisesti.

Vanhempien ja lasten valista suhdetta tuetaan koko sijoituksen ajan. Tietysti otamme
huomioon asiakassuunnitelmassa sovitut tavoitteet ja mahdolliset rajoitteet. Sijoituksen
tavoite on kuitenkin perheen jalleenyhdistaminen ja sen mukaisesti tyota tehdaan.

Kodinomaisessa laitosymparistossa arjen on tarkoitus muotoutua mahdollisimman paljon
tavallista kotia muistuttavaksi. Lapsilla on mahdollisuus toimia arjessa niin, etta he
pystyvat toteuttamaan omia toiveitaan ja loytamaan omia vahvuuksiaan. Arjen tilanteita
harjoitellaan yksilollisesti sopivassa tahdissa. Sijoituksen alussa tukea on enemman ja lapsi
saa itselleen lisaa vastuuta, kun on siihen valmis. Yhtena esimerkkina vastuunottamisesta
kaytannossa on koulumatkojen kulkeminen ilman ohjaajaa. Tilanteessa huomioidaan
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kaikki turvallisuuteen liittyvat seikat ja siihen valmistaudutaan harjoittelemalla
koulumatkaa riittavan ajan kanssa ja useaan kertaan yhdessa ohjaajan kanssa.

3.4 Toimitilaan ja toimintaymparistoon liittyvat riskit

Sassi-kodin yksikko on yhdessa tasossa oleva kuusipaikkainen lastensuojelulaitos.
Todellinen arjen toimintaymparisto on kuitenkin paljon laajempi sisaltaen harrastukset,
terveydenhuoltokaynnit ja muun toiminnan. Yksikon sisatiloissa ja pihalla riskit on otettu
suunnittelussa huomioon. Jokaisella lapsella on oma huone ja niihin on kuuloyhteys
yleisista tiloista. Ohjaajat ovat paaasiassa vuoron ajan yleisissa tiloissa, joista lasten on
heidat helppo loytaa. Lasten omat huoneet ymparoivat yhteisia tiloja. Yhteisissa tiloissa
ei ole korkeuseroja. Hatapoistumisteita on nelja ja ne on merkattu tarvittavin opastein.

Lapset sailyttavat omia tavaroitaan paaasiassa omissa huoneissaan. Mikali lapsella on
jotain poikkeuksellisen helposti sarkyvaa tai arvokasta tavaraa, suositellaan sen
sailyttamista lukittuna toimistossa.

Toimitilan turvallisuudesta huolehditaan riittavilla ja saannollisilla tarkastuksilla, joista
vastaa Kkiinteiston omistaja. Lisaksi on viranomaisten suorittamia lakisaateisia
tarkastuksia.

Mikali joku lapsista kayttaytyy uhkaavasti, turvaa ohjaaja muiden lasten turvallisuuden
ohjaamalla heidat omiin huoneisiinsa. Vaihtoehtoisesti uhkaavasti kayttaytyva lapsi
voidaan ohjata omaan huoneeseen, jonne menee hanen kanssaan myos vahintaan yksi
ohjaaja. Tunnekuohujen kasittelemisessa lapsi tarvitsee aikuisen tukea. Tilannetta
sanoitetaan ja mikali lapsi kieltaytyy tuesta, on arvioitava hanen tilannettaan ja pyritaan
loytamaan muita keinoja. Mikali lapsi jatetaan hanen toiveestaan yksin, tulee tilannetta
tarkkailla ja ehdottaa esimerkiksi oven raollaan pitamista. Mikali lapsen taustalla on ollut
itsetuhoista kaytosta, arvioidaan tilanne tama seikka huomioon ottaen. Uhkaavien
tilanteiden jalkipuinti toteutetaan seka kohdehenkilon etta muiden paikalla olleiden
lasten kanssa.

Lapsella on oikeus sisustaa omaa huonettaan ja tuoda tai hankkia sinne mieluisia
tavaroita. Tavaroiden maarassa ja laadussa on otettava huomioon turvallisuusseikat.
Jokaista lasta ohjataan kertomalla, minkalaisten tavaroiden tuominen on sallittua.
Vaaratilanteet pyritaan valttamaan jo ennaltaehkaisevasti. Viimesijaisena keinona ovat
rajoitustoimenpiteet.

3.5 Arjen toimintoihin liittyvat riskit

Sassi-yksikko on kodinomainen eli tavanomaiseen arkeen liittyvat tavarat ovat esilla.
Vaaralliset esineet liittyvat lahinna keittiotarvikkeisiin, kuten veitsiin ja saksiin. Lapset
voivat olla mukana ruoanlaitossa ja silloin ohjaaja arvioi, onko lapsen mahdollista kayttaa
teravia esineita vai voisiko han osallistua tekemalla jotain sellaista, johon ei naita
valineita tarvita. Naiden kayttoon Lliittyvia riskeja valtetaan parhaiten rauhallisella
toiminnalla, riittavalla ohjaamisella ja tilanteeseen keskittymisella.
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Tavaroiden heittely sisatiloissa on kiellettya ja lapsia ohjataan toimimaan niin, ettei
leikeissa aiheudu kenellekaan vaaraa. Myos tunnekuohut voivat aiheuttaa tarpeen heitella
tavaroita. Lasta pyritaan rauhoittamaan paikassa, jossa han ei aiheuta vaaraa itselleen tai
muille.

Harrastuksissa lapsi on paaasiassa itsenaisesti. Ohjaajan tukea arvioidaan kuitenkin aina
yksilokohtaisesti. Lapsen yksityisyydensuojasta tulee pitaa kiinni eli harrastuksissakaan ei
lapsen asumista lastensuojelulaitoksessa tule kertoa. Harrastuksiin liittyvat
yhteistyokumppanit saavat ne yhteystiedot, jotka harrastukseen liittyen ovat oleellisia.

Liikunta ja aktiivinen arki toimivat hyvana vastakohtana kouluarjelle ja kuntoutukselle.
Ohjaaja on vastuussa lapsista ja tekee tilanteen riskiarviota aina ennen liikuntaa tai muuta
arjen aktiviteettia. Talon ulkopuolelle lahtiessa on huomioitava riittava henkilomitoitus,
lasten yksilolliset taidot ja ryhmaan soveltuvuus. Jokaisen aktiviteetin ei tarvitse olla
kaikille sopivaa, vaan porukkaa voidaan jakaa lasten kiinnostuksesta riippuen.
Toimintatapoihin ja turvallisuuteen liittyvat seikat kaydaan lasten kanssa lapi.
Esimerkkina tasta voi olla uimahallireissu. Ohjaaja huolehtii, etta itsenaisestikin
aktiviteeteissa toimiva lapsi tietaa aina mista loytaa ohjaajan.

Pihan hoidosta pidetaan huolta ohjaajien toimesta. Lasten on mahdollista myos osallistua
askareisiin ja kerata samalla ahkeruusmerkintoja. Pihan valaistuksella pyritaan luomaan
pihasta turvallisempi. Pihassa on tallentava kameravalvonta. Tavaroiden vieminen omille
paikoilleen estaa niihin kaatumisia. Talviaikaan pihaa kolataan ja tarvittaessa
hiekoitetaan. Mikali havaitaan jotain rikkinaista, ilmoitetaan siita vastuuhenkiloille.

Ensiaputarvikkeiden ja sammutusvalineiden paikat ovat henkiloston tiedossa. Tilanteita
ennakoidaan huolellisella toiminnalla arjessa. Rikkinaiset sahkolaitteet poistetaan
kaytosta heti kun asia havaitaan.

Peseytymistilanteissa lapset toimivat paaasiassa itsenaisesti. Suihku- ja saunatilan
turvallisuus varmistetaan paivittain ja aina, jos aiheesta on huolta. Sauna kytketaan paalle
ohjaajien toimesta.

3.6 Toimintatapoihin ja kulttuuriin liittyvat riskit

Tyoyhteisossa edistetaan ja arvostetaan huolellista, ammattitaitoista ja asiakaslahtoista
tyootetta. Rekrytointihaastattelussa pyritaan saamaan selkea kuva hakijan taidoista ja
persoonasta, jotta laadukkaan sijaishuollon toteutuminen on mahdollista. Avoin
keskusteluyhteys vastuuhenkildille seka ilmoitusvelvollisuus vahentavat riskia epatoivotun
toimintakulttuurin leviamiselle yhteisossa. TyOyhteiso on pieni ja sijaistarpeet hoidetaan
paaasiassa toisen yksikon kanssa. Tama lisaa yhtenaisia tyotapoja yksikoiden kesken ja
vahentaa ei-toivotun tyokulttuurin voimistumista. On hyva muistaa, etta jokainen tulee
uuteen tyOyhteisoon aiemman tyohistoriansa kanssa. Niin lastensuojelualalla kuin sosiaali-
ja terveysalalla yleensakin voi olla hyvin vaihtelevia kaytantoja. Mikali tyontekija kokee
tyossaan tilanteita, joissa han nakee aiemmin totutut tyotavat yksikon toimintatapoja
paremmiksi, kaydaan mahdollisia kehittamisehdotuksia lapi joko kirjaamisohjelman
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viestivihossa tai tyonohjauksessa. Erilaiset tyokokemukset ovat rikkaus, mutta erilaisten
yksikkojen toimintaa ohjaavat lait tai niiden tulkinta voivat olla erilaiset.

Arjessa tulee tilanteita, joissa ollaan lapsen kanssa kaksin. Keskustelut lapsen omassa
huoneessa, autolla kulkeminen tai terveydenhuollon kaynnit toteutuvat yleensa yhden
ohjaajan toimesta. Naissa tilanteissa tehdaan riskiarviota ennakoiden. Mikali esimerkiksi
autolla kulkeminen yksin lapsen kanssa ei vaikuta turvalliselta, on otettava
vastuuhenkiloon yhteytta lisaresurssin hankkimisen takia. Turhia riskeja ei arjessa oteta.
Lapsen on aina hyva tietaa minne ja miksi ollaan menossa. Turvavyon kayttaminen on
ehdotonta. Auton hallintalaitteisiin saa koskea vain aikuinen. Takapenkilla voi tarvittaessa
kayttaa lapsilukkoja. Jannittavia tilanteita (esim. hammaslaakari, neuvottelu) tyostetaan
keskustelun keinoin jo etukateen ja pohditaan keinoja niista selviytymiseen. Mikali lapsen
on helppoa turvautua tiettyyn ohjaajaan (esim. omaohjaaja) pyritaan jannittavat
tilanteet hoitamaan taman ohjaajan kanssa, mikali tilanne voidaan ennakoida ja
suunnitella.

Lasten kavereita ei paaasiassa kuljeteta. Mikali tarve yhteiskuljetukselle tulee (esim.
yhteisen luokkakaverin syntymapaiva tms.), sovitaan siita viestilla lapsen kaverin
huoltajien kanssa.

Omaohjaajuudessa muistamme arvioida, milloin lapsi hyotyy tilanteiden hoitamisesta
tutun ohjaajan kanssa ja missa tilanteissa lapsen kokonaistilannetta tai tulevaisuutta
hyodyttaa enemman se, etta opetellaan tilanteiden hoitamista erilaisten ihmisten kanssa.

Hyvasta ennakoinnista huolimatta voi arjessa tapahtua tilanteita nopeasti eika pitkakaan
tyokokemus valttamatta poista kaikkia riskeja. Riittava lasnaolo ja valppaus estaa jo
monia riskeja. Pitkan tyokokemuksenkin omaavan henkilon on hyva muistaa toteuttaa
turvallista tyoskentelytapaa.

3.7 Hygieniariskit

Omasta henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen on yksi niista tavanomaisista arjen
asioista, joiden opetteleminen ja omaksuminen tapahtuvat monilla sijoituksen aikana.
Ohjaajat muistuttavat mm. kasien pesemisesta ulkoa tullessa, ruokaa laittaessa, wc-
kayntien jalkeen ja ennen ruokailuja. Riskia pienennetaan myos mallioppimisella eli
ohjaajan toiminta eri arjen tilanteissa nayttaa mallia toivotunlaisesta
hygieniakayttaytymisesta. Hygieniaan liittyvista asioista puhutaan lapsen ika- ja
ymmarrystaso huomioon ottaen. Monet arjen riskeista ovat sellaisia, etta lapsi ei niita
hahmota vaarallisina, jolloin aikuisen antama ohjaus on valttamatonta. Kasien riittavalla
pesemisella minimoidaan jo moni tartuntariski. Maskien ja kertakayttokasineiden kaytto.

Yksikossa arki sujuu tiiviisti yhteisissa tiloissa. Tarttuvien tautien (esim. oksennustauti)
leviaminen pyritaan minimoimaan toimimalla heti kun tieto sairastumisesta saadaan. Yksi
keinoista on tehostaa viikkosiivousta ja mahdollisuuksien mukaan pyrkia eristamaan lapsi
viettamaan aikaa omassa huoneessaan. Ohjaajat huolehtivat lapsen perushoidosta taman
omassa huoneessa. Sairastuneen lapsen kayttoon on mahdollista varata oma wc, minka
oveen laitetaan viela muistutus asiasta. Ovenkahvojen ja muiden pintojen desinfiointia
tehostetaan ja mahdolliset eritetahriintuneet pyykit viedaan valittomasti
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pyykkikoneeseen ja roskat ulkoroskikseen. Kotilomien osalta tulee muiden lasten
vanhempia tiedottaa mahdollisesta taudista, jolloin he arvioivat toteutuuko kotiloma vai
siirretaanko sen ajankohtaa. Eri tautien osalta toimitaan yleisten ohjeiden ja
vastuuhenkiloiden tiedotuksen mukaan. Jokaisella ohjaajalla tulee olla riittava perustieto
tavanomaisista  kausitaudeista ja  kyky etsia tarvittavaa tietoa  (esim.
www.terveyskirjasto.fi). Riskien minimoiminen aloitetaan jo siina vaiheessa, kun epailys
tartunnasta saadaan. Tassa huomioidaan myos kouluilta tulevat varoitukset
taiepidemiasta ja muistutetaan lapsia kayttamaan omia sailytyslaatikoita paahineille ja
muille asusteille. Tartuntariskia vahennetaan tassakin riittavalla tiedottamisella.
Sijaistarpeet hoidetaan niin, ettei tartuntataudit paase yksikoiden valilla leviamaan.

Ruoanlaitto yhdessa lasten kanssa kuuluu kodinomaisen lastensuojelulaitoksen arkeen.
Laitoksen ohjaajat ovat suorittaneet hygieniapassin, johon liittyvat perusperiaatteet ovat
mukana ruoanlaitossa. Ohjaustyossa tulee olla tiedossa hyvan hygienian perusteet, vaikka
hygieniapassia ei olisikaan suorittanut. Hygieniapassiton henkilo ei valmista ruokaa.
uudella ja puhtaalla aterimella, kayttamalla tilanteeseen sopivia puhtaita ja lyhythihaisia
vaatteita, pitamalla pitkat hiukset kiinni, huolehtimalla etta kynnet ovat lyhyet.
Keittiohygienia huomioidaan jokaisella paivan ruokailulla ja ohjaaja on aina mukana
keittiossa. Mikali jo maistettua ruokaa jaa, merkitaan siihen selkeasti lapsen oma nimi,
jos ruoka on jaakaapissa sailytettava.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan
kasvatusjohtajan ja henkilokunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla
myos omat vastuuhenkilot. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myos lapset ja
asiakkaiden omaiset mahdollisuuksiensa mukaan: Hyvan kaytannon malli on esimerkiksi :
Lastensuojelun keskusliiton hankkeessa kehitetty Meidan oma valvontasuunnitelma - Opas
nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyohon lastenkodeissa.

Henkilokunnalla on mahdollisuus osallistua omavalvontasuunnitelman paivittamiseen mm.
henkilokuntapalavereissa. Omavalvonnan toteutumiseen liittyen henkilokunnalle
lahetetaan kyselylomake puolivuosittain, kyselyn pohjalta Omavalvontasuunnitelmaa
paivitetaan tarpeen mukaan. Henkilokunnan on myods mahdollisuus esittaa
paivittamisehdotuksia, milloin vain. Henkilokunnalla on kaytettavissaan laatukasikirja,
perehdytyskansio, omavalvontasuunnitelma seka muita tyohon liittyvia ohjeistuksia ja
suunnitelmia. Omavalvonnan suunnitteluun osallistuvat myos tyoyhteisossa aktiivisesti
mukana olevat johtajat.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Kirsi Heino kay omavalvontasuunnitelman lapi
vuosittain ja siihen tehdaan tarvittavat muutokset ja paivitykset. Tyoyhteiso kay
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henkilokunnan palavereissa lapi omaa arkea ja esiin nousevia asioita paivitetaan
suunnitelmaan.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa
siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma on ladattu socfinder
ohjelmaan.

Yksikon omavalvontasuunnitelma on toimistossa, seka yhteisissa tiloissa nahtavilla
(ilmoitustaulu). Lisaksi omavalvontasuunnitelma loytyy nettisivuilta.
Omavalvontasuunnitelma laitetaan suomi.fi palvelutietovarantoon seka Tampereen
ohjeen mukaan e-linkin kautta heidan tietoonsa. Omavalvontasuunnitelma on lahetetty
niille kunnille, joilta pyynto tullut.

Omavalvonnan laatinut:
Kirsi Heino, laatujohtaja Sastamalan sijaishuoltopalvelut
kirsi.heino@sijaishuoltopalvelut.fi

0447615977

Tanja Ojansivu, kasvatusjohtaja Sassi-koti
tanja.ojansivu@sijaishuoltopalvelut.fi

0503277447

Laura Hulkari, kasvatusjohtaja Karkku-koti
laura.hulkari@sijaishuoltopalvelut.fi

0440203213

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Lapselle laaditaan asiakkaalle hoito- ja kasvatussuunnitelma. Suunnitelma laaditaan
sijoituksen alussa tai pikimmiten sijoituksen alkamisen jalkeen, kun on hieman lapseen
tutustuttu. Suunnitelma pohjaa lastensuojelussa perheen kanssa yhdessa laadittuun
asiakassuunnitelmaan. Yksikon ohjaajat laativat suunnitelman yhdessa perheen kanssa ja
paivittaa sita perheen kanssa tarpeen mukaan. Perheen omaohjaajat seka koko tyoryhma
vastaavat suunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa johtaja/omaohjaaja
yhdessa perheen kanssa.
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Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa lapsen ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma
nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet.

Suunnitelma tulee laatia viipymatta lapselle, jos haneen on kohdistettu tai tullaan
kohdistamaan rajoitustoimenpiteita, eika hanelle ole aiemmin laadittu hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa. Suunnitelman  tarkoituksena on rajoitustoimenpiteiden
ennaltaehkaisy ja niihin varautuminen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan
kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan
turvaten lapsen hyva kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtava yhdessa lapsen
kanssa. Suunnitelmaa varten on kuultava myos lapsen huoltajia ja se on annettava tiedoksi
lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Asiakassuunnitelman pohjalta tehdaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, jota tarkastellaan
ja paivitetaan kasvatusjohtajan ja kunkin lapsen omaohjaajan toimesta noin kaksi kertaa
vuodessa tai tarpeen mukaan. Lasta kannustetaan olemaan aktiivinen toimija omien
asioidensa hoidossa ja kannustetaan yhteistyohon omien sosiaalityontekijoidensa kanssa.

Toteutumista seurataan ja paivitetaan asiakassuunnitelmien pohjalta ja henkilokunnan
palavereissa.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakas lapsella on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Lasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Lapsen asiallinen kohtelu yksikossa varmistetaan hyvalla tyontekijoiden ja lasten valisella
vuorovaikutuksella. Tassa merkittavassa roolissa ovat lapsen omaohjaajat. Omaohjaaja
tukee ja edistaa aktiivisesti lapsen hyvaa kohtelua yksikossa. Yksikkoon on laadittu
erillinen lapsen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma.

Lasten ammatillinen kohtelu ja aito kohtaaminen ovat keskeisimpia toimintaperiaatteita.
Tyontekijoilla on sosiaali- tai terveysalan koulutukset ja tyontekijat kouluttautuvat
saannollisesti yllapitaakseen vahvaa ammatillista osaamista. Tyontekijat tekevat yhdessa
perheen kanssa kokoaikaista arviota lapsen edun toteutumisesta ja tuki raataloidaan
yksilollisesti perheen tarpeiden mukaan, perheen toiveita huomioiden. Keskeisin tyovaline
on tyontekijoiden ja lasten valinen aito vuorovaikutus.

Lapsella on mahdollisuus vaikuttaa ymparistoonsa. Osallisuuteen katsotaan tiiviisti
liittyvan lasten, henkilokunnan ja muiden asiakkaiden keskinainen vuorovaikutus,
arvostava kohtaaminen avain asemassa. Hyvalla keskinaisella vuorovaikutuksella saadaan
lapsia osallistumaan ymparoivaan yhteisoon aktiivisena toimijana. Osallisuus arjessa
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lahtee normaaleista arjen asioista, kuten yhteisista ruokahetkista, yhteisesta
tekemisesta, harrastuksista, koulusta, ystavista, hoitokontakteista.

Lapsilahtoisyys sijaishuollossa. Lapsi on arvokas, lapsen kehitystarpeet tunnetaan,
vuorovaikutus ja arki hoitaa ja eheyttaa, sijaishuoltoa jarjestetaan lasten tarpeita
vastaavalla tavalla. Tarjotaan kodinomainen paikka kasvaa ja eheytya. Aikuiset ovat
ratkaisukeskeisia ja aidosti lasna lapsen arjessa. Lapsen oikeudet kerrotaan jokaiselle
lapselle ja asioista keskustellaan sijaishuollon aikana, aina kun jokin edella mainituista
elaman osa-alueista tulee ajankohtaiseksi tai herattaa keskustelua, talloin kyseiseen
teemaan pureudutaan tiiviimmin.

Jokaisella lapsella on kaytossaan oma huone. Emme rajoita lapsen henkilokohtaista
vapautta ja koskemattomuutta ilman perusteita. Lapsi osallistuu halutessaan kaikkeen
itseaan koskevaan paatoksentekoon. Kaiken lapseen kohdistuvan paatoksenteon on oltava
hoidon kannalta perusteltua ja lapsen kannalta valttamatonta ja hanen etunsa mukaista.

Lapsen toivomukset ja mielipide otetaan huomioon. Lapselle annetaan mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa  suunnitteluun seka toteuttamiseen.
Lastensuojelulakia ja asiakassuunnitelmaa noudatetaan. Lapsilla on oma huone, joka on
hanen yksityinen tilansa. Jokaiselle mahdollistetaan oma henkilokohtainen kasvun tila,
jolloin jokaisella on mahdollisuus rakentaa omaa identiteettiaan. Lapsilla on mahdollisuus
tavata laheisia ja muita tarkeita henkiloita. Lapsi saa itse valita harrastuksiaan ja
ystavyyssuhteitaan. Lapset osallistuvat omien asioidensa hoitoon.

Lapsen oikeus tavata laheisiaan. Toteutuu asiakassuunnitelman mukaisesti, tuetaan esim.
taloudellisesti, koska vanhempien taloudellinen tilanne ei ole este tapaamiselle ja
yhteydenpidolle. Luonapitokorvaus ja matkarahat yksikon toimesta seka mahdolliset
yhteiset harrasteet.

Lapsen oikeus saada tietoa ja tavata sosiaalityontekijaansa. Lapselle kerrotaan, etta
hanella on oikeus tavata omaa sosiaalityontekijaansa ja saada hanelta tietoa itseaan
koskevissa asioissa. Lapsi saa keskustella omista oikeuksistaan sosiaalityontekijan kanssa
ja nain sosiaalityontekija valvoo lapsen sijaishuollon toteutumista. Aikuiset voivat
jarjestaa tapaamista lapsen niin toivoessa. Lapsia saa keskustella omista oikeuksistaan
sosiaalityontekijan kanssa ja nain sosiaalityontekija valvoo lapsen sijaishuollon
toteutumista. Ohjaajien tulee huolehtia, etta lapsella on tiedossaan sosiaalityontekijansa
yhteystiedot.

Lapsen kayttovarat. Lakisaateisesti maksetaan kayttovarat joko lapsen omalle tilille tai
kateisena. Kayttovaroista on erillinen kirjanpito. Lapsen kayttovarat ovat lapsen omaa
rahaa, jolla opettelee rahan kayttoa. Kirjanpito lahetetaan vuosittain lapsen vastaavalle
sosiaalityontekijalle. Huoltajalla myos oikeus tietaa kayttovarojen maksusta. Omalla
kayttovaralla lapsi opettelee rahan kayttoa.

Lapsen vahingonkorvaus sijaishuollossa. Yrityksella vastuuvakuutus lasten aiheuttamien
vahinkojen varalle. Vahinkoasiat kasitellaan ensisijaisesti  kasvatuksellisesti.
Vahingonkorvausvelvollisuudessa otetaan huomioon vahingon suuruus ja kenelle vahinko
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tuotettu. Vahingonkorvauslaki tulee erityisesti siina kohtaa esille, jos tuotettu vahinko on
kooltaan merkityksellisen suuri, tehty laitoksen ulkopuolella eika sovitteluihin paasta.
Vahinkoasioissa on monia variaatioita kuten kasvatuksellinen kasitteleminen,
vahingonkorvauksesta sopiminen, sovittelu tai tuomioistuinkasittely.

Lapsen oikeus palveluihin. Lapsella oikeus saada sijoituskunnasta hanen hoitonsa ja
huoltonsa kannalta tarvittavat palvelut ja tukitoimet, kuten terveydenhuollon,
suunterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon-, koulu- ja muut tarvittavat palvelut.
Sijaishuollon on ajettava lapsen oikeuksia ja pidettava huolta, etta lapset saavat
tarvitsemansa palvelut. Lapsen yksilollisyys ja asiakassuunnitelma huomioidaan palveluita
suunniteltaessa.

Lapsilahtoisyys sijaishuollossa. Lapsi on arvokas, lapsen kehitystarpeet tunnetaan,
vuorovaikutus ja arki hoitaa ja eheyttaa, sijaishuoltoa jarjestetaan lasten tarpeita
vastaavalla tavalla. Tarjotaan kodinomainen paikka kasvaa ja eheytya. Aikuiset ovat
ratkaisukeskeisia ja aidosti lasna lapsen arjessa.

Lapsen oikeudet kerrotaan jokaiselle lapselle ja asioista keskustellaan sijaishuollon
aikana, aina kun jokin edella mainituista elaman osa-alueista tulee ajankohtaiseksi tai
herattaa keskustelua kyseiseen teemaan pureudutaan tiiviimmin.

Rutiininomaiset kaytannot on luotu kodinomaisiksi. Yksikolla on ruokailuajat mutta keittio
on muuten vapaassa kaytossa. Yksikossa on langaton internet verkko ja lapsilla saa olla
tietokoneet omissa huoneissaan. Yksikon langaton verkko katkaistaan yon ajaksi. Lapsilla
on omat henkilokohtaiset matkapuhelimet itsellaan, laitoksen puhelinta on mahdollista
kayttaa. Lapsilla kaytossa on asiakkaille varattu tietokone tai tabletti
sosiaalityontekijoiden, laheisverkoston tai muuhun yhteydenpitoon. Varsinaisia
vierailuaikoja ei ole, vaan lapsilla saa kayda vieraita, kun vaan asiasta sovitaan ohjaajien
kanssa. Illat rauhoitetaan lasten iltatoimille, muuten vierailujen suhteen ei ole maaritelty
aikoja. Onkin oikein toivottavaa, etta lapset ja nuoret kutsuvat kavereita ja laheisiaan
kylaan, jotta he kokisivat olonsa kotoisaksi ja kiinnittyisivat paikkaan.

Mikali lapsi on tyytymaton saamaansa kohteluun, on hanella oikeus tehda asiasta
muistutus suoraan yksikon vastuuhenkilolle ja / tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle (esimerkiksi lastensuojelun johtavalle sosiaalityontekijalle). Ilman
muistutustakin yksikossa kiinnitetaan huomiota ja tarvittaessa reagoidaan, mikali lapsi
kokee kohtaavansa epaasiallista kohtelua tai loukkaavaa kaytosta. Haitta- ja
vaaratilanteet kaydaan lasten kanssa lapi omaohjaajien tai kasvatusjohtajan toimesta,
akuuteissa tilanteissa vuorossa olevien tyontekijoiden toimesta.

5.3 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
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kunnioittaa ja vahvistaa lapsen itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sassi-kodin toimintaperiaatteisiin kuuluu
vanhemmuuden vahvistaminen ja vanhemman vastuuttaminen huolehtimaan lapsensa
hyvinvoinnista. Lapsi on tyoskentelyn keskiossa ja tyoryhman tehtavana on tuoda lapsen
aanta, toiveita ja tarpeita kuulluksi ja nahdyksi. Tama on osa jokapaivaista
kuntoutustyota. Jokaisella perheella on kaksi omaohjaajaa, joiden keskeinen tehtava on
tuoda lapsen aanta, lapsen nakokulmaa ja lapsen etua nakyville. Viikoittaisissa nuorten
palavereissa lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa yksikon toimintaan ja tuoda esille
toiveitaan. Perhekohtaisten tavoitteiden asettamisella pyritaan huomioimaan jokaisen
perheenjasenen yksilolliset toiveet ja tarpeet. Perhekohtaisten tavoitteiden asettamiseen
vaikuttaa muun muassa sijoituksen syyt, kesto ja tavoitteet.

Henkilokunta on ohjeistettu kayttamaan rajoituksia lain edellyttamalla tavalla.
Rajoitustoimenpiteet tulee aina tehda lapsen kasvun -ja kehityksen tueksi.

Lapsen toimintakykya ja itsemaaraamisoikeutta harjoitellaan ja kasvatetaan ikatasoisesti
ottaen huomioon asiakkaan erityispiirteet. Itsenaisyytta vahvistetaan lapsen edun
mukaisesti.

Lapset osallistuvat asiakassuunnitelmapalavereihin tai muihin heita koskeviin
viranomaispalavereihin. Heidan aanensa tulee kuuluviin, joko oma-aloitteisesti tai heidan
on mahdollista laitoksen edustajalle sanoa, miten haluavat heidan aanensa tulevan
kuuluviin. Lapsi saa itse valita mieluisan harrastuksen, valita kaverisuhteensa, osallistua
itsenaistymisvalmisteluihin. lanmukaista paatoksentekoa harjoitellaan arjessa pienin
askelin, jotta paatostenteko ei ole vierasta siina kohtaa, kun on taysi-ikainen. Lapset
harjoittelevat paatoksentekoa ikatasoisesti.

Lapsella on mahdollisuus vaikuttaa ymparistoonsa. Osallisuuteen katsotaan tiiviisti
liittyvan lasten, henkilokunnan ja muiden asiakkaiden keskinainen vuorovaikutus,
arvostava kohtaaminen avain asemassa. Hyvalla keskinaisella vuorovaikutuksella saadaan
asiakkaita osallistumaan ymparoivaan yhteisoon aktiivisena toimijana. Osallisuus arjessa
lahtee normaaleista arjen asioista, kuten yhteisista ruokahetkista, yhteisesta
tekemisesta, harrastuksista, koulusta, ystavista, hoitokontakteista.

Lapsilahtoisyys sijaishuollossa. Lapsi on arvokas, lapsen kehitystarpeet tunnetaan,
vuorovaikutus ja arki hoitaa ja eheyttaa, sijaishuoltoa jarjestetaan lasten tarpeita
vastaavalla tavalla. Tarjotaan kodinomainen paikka kasvaa ja eheytya. Aikuiset ovat
ratkaisukeskeisia ja aidosti lasna lapsen arjessa. Lapsen oikeudet kerrotaan jokaiselle
lapselle.

5.4. Lapsen oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla, eli lapsella on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Lasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioittaen.
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Mikali koet, etta tarvitset lisaneuvoa, voit olla yhteydessa Sosiaaliasiavastaavaan.
Sosiaaliasiavastaavaan on puolueeton ja ulkopuolinen henkilo, joka varmistaa, etta lasta
on kohdeltu lain mukaan.

Sosiaaliasiavastaava:

e neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita heidan asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa
asioissa,

e avustaa asiakasta tarvittaessa tekemaan muistutuksen kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle,

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista,

e toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka

e seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita
selvityksen vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija
Mehtonen.

Voit olla sosiaaliasiavastaavaan yhteydessa puhelimitse, suomi.fi-verkkoasioinnin kautta,
kirjeitse tai sahkopostitse. Huomio etta sahkoposti ei ole tietoturvallisin vaihtoehto.

Puhelinnumero: 040 504 5249 , Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan puhelinaika : maanantai, keskiviikko ja torstai klo 9-11.00, tiistaisin
klo 12.30-14.30.

Sahkoposti: sosiaalivastaava@pirha.fi

Lisatietoa sosiaaliasiavastaavasta loydat Pirhan nettisivuilta.

Toimintaohje lapselle ja omaiselle, mikali koet saaneesi epaoikeudenmukaista kohtelua:

1) Kasittele asia palvelua antaneessa toimintayksikossa

Ensisijainen tapa selvittaa palvelussa ilmennyt ongelma on keskustelu palvelua antaneessa
toimintayksikossa. Keskustele kyseessa olevan henkilon tai hanen esihenkilonsa kanssa.
Nain asiat voidaan selvittaa nopeasti.

2) Tee muistutus
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Jos keskustelu ei auta, voit tehda kirjallisen muistutuksen toimintayksikkoon.

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla lapsella on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon kasvatusjohtajalle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 23§) Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Kasvatusjohtaja tuo asian johdon tietoon ja yhdessa mietitaan oikeaa tapaa asian
kasittelylle. Erilaisilla asioilla on erilaiset toimintalinjat. Saadun palautteen pohjalta
mietitaan toimintatapoja toiminnan kehittamiseksi.

Kirjoita mahdollisimman selkea kuvaus asiasta, josta haluat tehda muistutuksen. Kerro
mahdollisimman tarkasti, milloin ja missa tapaus sattui. Kerro selkeasti, mihin olet
tyytymaton saamassasi palvelussa. Voit tehda muistutuksen vapaamuotoisesti tai kayttaa
lomaketta.

Laheta muistutus toimintayksikkoon kasvatusjohtajalle. Hanen taytyy selvittaa asia ja
vastata sinulle kirjallisesti. Vastaus annetaan noin kuukauden sisalla.

Muistutuksen voi tehda myos sosiaalityontekijalle. Muistutusta tehdessa on hyva pohtia
mika on aihe ja kenelle se tulisi ensisijaisesti osoittaa.

Jos et ole tyytyvainen saamaasi vastaukseen, voit tehda kantelun Aluehallintovirastolle
tai oikeusasiamiehelle.

3) Tee kantelu aluehallintovirastoon (erityistapauksissa Valviraan)

Lahes kaikki sosiaalihuoltoa koskevat kantelut kuuluvat aluehallintovirastoille. Ohjeet
kantelun tekemiseen aluehallintovirastolle loydat aluehallintoviraston verkkosivuilta.

Sosiaalihuollon kanteluista Valviralle kuuluvat valtakunnalliset, merkittavat ja
laajakantoiset asiat seka kantelut, jotka koskevat kahden tai useamman
aluehallintoviraston alueella annettuja palveluita.

Palvelua koskevista muistutuksista ja reklamaatioista, ja naista koskevista toimenpiteista
kasvatusjohtaja ilmoittaa tilaajan sopimushenkilolle aina viivytyksetta. Palveluntuottaja
ilmoittaa valittomasti vakavista laatupoikkeamista Pirkanmaan hyvinvointialueen
valvontayksikolle.

5.5 Lapsen osallisuus

Lapsilla ja heidan laheisillaan on mahdollisuus osallistua yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen antamalla palautetta toiminnasta. Lasten osallisuutta varmistetaan tiiviilla
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vuorovaikutuksella perheiden kanssa. Osallisuutta tuetaan aktiivisella
omaohjaajatyoskentelylla seka viikoittaisilla kokouksilla, joissa lapsen on mahdollista
tuoda ilmi toiveitaan toiminnan suhteen seka keskustella yksikon yhteisista asioista.
Lapsen mielipiteiden kuuleminen ja yhteisten asioiden tuominen lapsen ulottuville on
vakiintunut toimintatapa. Lapsilta seka yhteistyokumppaneilta kerataan
asiakaspalautetta. Palautekyselyssa lapsen vanhemmat, lapset seka perheiden
sosiaalityontekijat arvioivat saamansa palvelun laatua ja saamaansa kohtelua. Tulokset
kasitellaan henkilostopalavereissa ja tuloksia seurataan.

Eri-ikaisten lasten ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja
lapsille, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon
kehittamisessa. Lapsen ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa.

Asiakaspalaute on useimmiten spontaani.
Yksikossa on kaytossa postilaatikko nimettoman palautteen antamiseen.

Asiakaspalautetta saadaan myos Nappulan vaikuttavuus -mittariston tayttamisen
yhteydessa. Siina haastatellaan lasta seka lapsen laheista. Nappulaan lapsen kansioon
tallentuu mittaristosta saadut tiedot ja sita kautta on mahdollista hyodyntaa tietoja lyhyt
ja pitkaaikaisessa seurannassa seka kehittamisessa.

Lasten palavereissa kerataan palautetta. Lasten palaverit pyritaan jarjestamaan
viikoittain. Saatua palautetta ja toiveita hyodynnetaan arjen suunnittelussa. Lasten
kanssa kaydaan myos keskusteluja avoimilla kysymyksilla, jolloin saadaan kerattya risuja
ja ruusuja.

Nappula vaylan kautta on mahdollisuus lahettaa kyselyja lapsille, huoltajille ja
sosiaalityontekijoaille.

Lapsen oikeusturvaan kuuluu myos, etta tyontekijat ovat perilla lapsen asioista.
Henkilokunnalle on kerrottu, etta tyonkuvaan kuuluu lapseen liittyvien asiakirjojen
lukeminen, kuten esimerkiksi asiakassuunnitelmat, hoito- ja kasvatussuunnitelmat seka
paivaraportit. Hoito- ja palvelusuunnitelman sisaltoja kaydaan myos lapi henkilokunnan
palavereissa. Arjen hoitotyossa kasvatusjohtajalle ja toimitusjohtajalle on aina
mahdollisuus soittaa asiaan liittyvista kysymyksista.

5.6 Omaohjaaja

Jokaiselle lapselle on nimettyna kaksi omaohjaajaa, joiden tehtavana on toimia lapsen/
perheen omana tyontekijana yksikossa. Parhaimmillaan omaohjaaja on lapsen/ perheen
luottohenkilo, joka aktiivisesti edistaa perheenjasenten asioita. Yksikossa lapsi on
keskiossa ja omaohjaajan tarkea tehtava onkin edistaa lapsen osallisuutta ja tuoda lapsen
etua esille.
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5.7 Sijoitusprosessi

Sijoitusprosessi maaritellaan paasaantoisesti hyvin  valjasti. Sijoitusprosessissa
korostetaan lapsen sijoituspaikan huolellista valmistelua, lapsen, vanhempien seka
sosiaalityontekijan tutustumista sijoituspaikkaan seka sijoituspaikan valinnan kriteereita.
Sijoituspaikan valinnan taustalla on tekijoita lapsen hoidon tarpeesta, yhteydenpidon
mahdollistamisesta, turvallisesta kehityksesta, jatkuvuudesta, henkilokunnan maarasta ja
lapsen edusta. Oikean sijoituspaikan loytyessa on tarkeaa siirtyminen sijaishuollon
paikkaan.

Kun lapselle on loydetty oikea sijoituspaikka, tulee sijoitus hoitaa mahdollisimman
huolellisesti seka lasta jarkyttamatta, lapsen ika- ja kehitystaso huomioiden. Lapsen
siirtyminen sijaishuoltoon tulee aina valmistella ja toteuttaa suunnitelmallisesti seka
huolellisesti, jollei kyseessa ole akuutti kriisitilanne. Sijaishuoltoon siirtyessa on tarkeaa,
etta yhteistyosta sovitaan toimijoiden kesken. Myos sijoituksen herattamia tunteita olisi
hyva kasitella. Vanhempien nakokulma lapsesta seka lapsen hoidosta tulisi huomioida.
Ennen sijaishuoltoon siirtymista lapselle ja hanen vanhemmilleen tulisi mahdollisuuksien
mukaan jarjestaa tutustumiskaynti lapsen tulevaan sijaishuoltopaikkaan. Nain saadaan
myos arvioitua yksikon seka henkilokunnan soveltuvuutta ja luotua hyva pohja
yhteistyolle.

Tutustumiskaynnin jalkeen vanhemmat, lapsi ja sosiaalityontekija tekevat toiveen
mukaan paatoksen sijoituksesta seka siirtymavaiheen aikatauluista. Sijaishuoltopaikan
vastaavan henkilon tulee saada myos riittavat tiedot sijaishuollon toteuttamiseksi. Naita
ovat erilaiset asiakirjat ja lausunnot. Lapselle tulee varata aikaa henkilokunnan puolesta
lapsen siirtyessa. Lapsella tulee olla yksikossa perusvaatimukset tayttavat fyysiset
puitteet. Sijoitukseen liittyvia asioita tulisi kayda lapi lapsen kanssa ikatason mukaisesti.
Vanhempien ja sijaishuoltopaikan valille luodaan myos pelisaannot sijoituksesta.

Onnistuneen sijoituksen ja tulovaiheen kriteerit ovat siis yhteisessa sopimisessa,
riittavassa tiedossa ja tutustumisessa. Sijaishuollon prosessien osiksi maaritellaan
tiedonkeruu- ja arviointivaihe, tutustumisvaihe seka tulovaihe.

Sijoitusprosessi on kuvattu laatukasikirjassa. Sijoitusprosessi koostuu aiheista
tutustuminen ja kiinnittyminen, arjen hallinnan opettelu, elamanhallinnan syveneminen
jalkihuollon suunnittelu tai kotiutus.

5.8. Rajoittamistoimenpiteet

Rajoittamistoimenpiteita pyritaan valttamaan ennakoimalla. Ohjaajien ammatillisella
koulutuksella, taydennyskoulutuksella ja ratkaisukeskeisella otteella pyritaan valttamaan
rajoituksia. Lapsen motivoimisella omiin tavoitteisiin ja tunnetyoskentelylla on myos
mahdollisuus vaikuttaa positiivisesti. Aikuiset ovat aktiivisesti ja herkalla vaistolla lasna
asiakkaan elamassa ja pyrkivat puuttumaan mahdolliseen vaaratilanteeseen jo ennen kuin
se tapahtuu.
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Lapsi pyritaan saamaan osalliseksi oman tulevaisuuden suhteen motivoinnin keinoin. Lapsi
itse on mukana laatimassa hanen elamansa ohjaavia suuntaviivoja. Lapsen ohjauksessa
tulee miettia tuen tarpeet tarkoin, jotta oikean sijaishuoltopaikan loytyminen on lapselle
oikea. Oikeanlaisen sijaishuoltopaikan loytyminen ennaltaehkaisee myo0s rajoituksen
tarpeita.

Rajoitustoimenpiteita kaytetaan vain lain edellyttamalla tavalla. Aikuisen ennakointi on
paras keino rajoitustoimenpiteiden vahentamisessa. = Mahdolliset  tarvittavat
rajoitustoimenpiteet = otetaan  huomioon  hoito- ja  kasvatussuunnitelmassa.
Rajoitustoimenpiteista kirjataan raportti, joka annetaan tiedoksi lapsen vastaavalle
sosiaalityontekijalle seka huoltajille ja lapselle. Lastensuojelulain mukaisia
rajoitustoimenpiteita, joita yksikossa voidaan kayttaa ovat yhteydenpidon rajoittaminen,
aineiden ja esineiden haltuunotto, henkilontarkastus, henkilonkatsastus, omaisuuden ja
lahetysten tarkastaminen, kiinnipitaminen, liikkumisvapauden rajoittaminen ja luvatta
laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen. Rajoitustoimenpiteiden kuvaukset, missa
tilanteissa niita kaytetaan, loytyy eriteltyna perehdytyskansiosta. Myos lapsen hyvaa
kohtelua koskevassa suunnitelmassa on lisatietoa rajoitustoimenpiteista.

Delegointisaannot lOoytyvat toimiston seinalta seka perehdytyskansiosta. Kun
kasvatusjohtaja ei ole vuorossa toimitaan rajoitusten osalta delegointisaannon mukaisesti.
Rajoitustoimenpide, joka tulee suorittaa vuoron aikana, tekee paatoksen aina vuorossa
oleva henkilo. Rajoituspaatoksen tekee vuorossa olevista henkiloista se, jolla on
korkeampi koulutus. Saman koulutustason omaavista henkiloista paatoksen tekee se,
kummalla on pidempi tyokokemus.

Yhteydenpitorajoituksen tekee aina kasvatusjohtaja.

Kasvatusjohtaja seuraa rajoitustoimenpiteiden maaraa, rajoitustoimenpiteiden arvioita,
rajoitukseen johtaneita syita ja pohtii yhdessa henkiloston kanssa jatkotoimenpiteita.
Henkilokunnan palaverit ja tyonohjaukset ovat hyvia foorumeita naiden asioiden
kasittelylle.

Yksikossa on kaytossa rajoittamisen valineina huumeseulat seka alkometri. Seulat tilataan
alan valmistajalta. Paaasiassa suositaan sylkinayteseuloja. Tarpeen vaatiessa voidaan
ohjata tai sopia laakarin lahetteella seulat terveydenhuollon piirissa. Alkometri
testipuhalletaan kerran kuukaudessa, jolloin toimintavarmuus sailyy seka lahetetaan
tarpeen vaatiessa kalibroitavaksi.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Kunkin lapsen toimintakykya ja hyvinvointia pyritaan yllapitamaan ja/tai lisaamaan hanen
oman hoito- ja kasvatussuunnitelmansa mukaan. Lapsia kannustetaan ja tuetaan oman
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elamansa haasteellisissa asioissa keskustelun, motivoinnin ja lasnaolon keinoin.
Tavoitteenamme on saada lapsi itse sitoutumaan omiin tavoitteisiin motivoivalla
tyootteella. Lapsia ohjeistetaan ja opastetaan arkisissa toimissa, jotta heidan oma
toimintakykynsa ja elamanhallintansa lisaantyisi.

Yksikon toiminnallinen rakenne pohjautuu lapsen ja aikuisen valiseen tiiviiseen olemiseen
ja tekemiseen. Lapselle asetetut rajat toteutuvat lahtokohtaisesti lapsen ja aikuisen
valisen vuorovaikutuksen keinoin, kuunnellen ja keskustellen. Aikuinen tasapainotellen
osoittaa toiminnallaan kiinnostusta ja sitoutuneisuutta lapseen seka toimii lapsen
itsekontrollin tukena. Tama kaikki on mahdollista, kunhan aikuisella on riittavasti
kahdenkeskeista aikaa lapselle ja lapsella on mahdollisuus reflektoida omaa tekemistaan
aikuiselle ja saada siita palautetta.

Kullekin lapselle pyritaan luomaan heidan tarpeidensa mukainen hoitosuhde, niin
psyykkisen kuin fyysisen terveydenhuollon ammattilaisiin.

Yksikoissa luodaan tarpeen vaatiessa jokaiselle oma viikko-ohjelma, mika sisaltaa
monipuolista toimintaa, jolla pyritaan edistamaan lasten fyysista, psyykkista ja sosiaalista
toimintakykya seka edistamaan lapsen hyvinvointia ja osallisuutta. Yksikossa jarjestetaan
retkia erilaisiin kohteisiin, kokkailua, lilkuntaa ja ulkoilua. Perheiden sosiaalisia suhteita
tuetaan. Yksilollisen tilanteen mukaisesti lapsen laheisverkostoa pyritaan kartoittamaan
ja aktivoimaan. Laheiset voivat halutessaan kayda vierailulla yksikossa.

Lasten harrastamista, opiskelua ja tyossakayntia pyritaan tukemaan._Kullekin lapselle
pyritaan jarjestamaan hanen mieltymyksiaan vastaava harrastus tai liikuntamuoto.
Tarvittaessa aikuinen kuljettaa lapsen harrastukseen ja/tai harrastaa yhdessa lapsen
kanssa. Saannollisen harrastamisen lisaksi aikuiset mahdollistavat ja kannustavat lapsia
arkiliikuntaan ja vuodenaikojen mukaiseen liikkumiseen ulkona.

Lapsen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin seuraaminen tapahtuu paivaraportoinnin ja
kuukausiraportoinnin keinoin. Tarvittaessa voidaan tehda liikuntapaivakirja tai jotakin
muita suunnitelmia, mikali tehostamista ja erityista seurantaa kaivataan tietylla osa-
alueella. Tavoitteita seurataan myos asiakassuunnitelmapalaverien seka muiden
viranomaispalaverien yhteydessa.

Lisaksi toimintakykymittari seurannan valineena.

Tilojen viihtyvyyteen on panostettu ja niiden suunnittelussa on kiinnitetty aikaa
yhteisollisyyden nakokulmaan. Esimerkiksi yhteinen ruuanlaitto, yhteiset ruokailut ja
yhteinen tekeminen lisaavat yhteisollisyytta. Lapselle tarjotaan omaohjaaja aikaa seka
muiden ohjaajien aikaa.

6.2 Itsenaistymista tukeva toiminta

Yksikossa laaditaan itsenaistyvien, eli pian 18 vuotta tayttavien lasten kanssa
itsenaistymissuunnitelma. Suunnitelman teko aloitetaan hyvissa ajoin ennen taysi-
ikaistymista. Suunnitelmaan on kirjattuna kaytannon taitoja, joita tulee harjoitella ennen
taysi-ikaisyytta, esimerkkina naista omien opiskeluun liittyvien asioiden hoito ja ruuan
laitto, seka budjetointi. Suunnitelmassa kartoitetaan myos nuoren sosiaalista piiria ja
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tukiverkkoa itsenaistymisen jalkeen. Ohjaajat auttavat itsenaistymisharjoittelussa
kutakin lasta yksilollisesti. Sassi-kodin laheisyydessa olevassa itsenaistymisasunnossa on
mahdollisuus tapauskohtaisesti harjoitella itsekseen asumista ennalta sovituin saannoin jo
ennen 18-vuoden ikaa.

Jokaiselle jalkihuollossa olevalle lapselle tulee tehda jalkihuoltosuunnitelma.
jalkihuoltosuunnitelmasta vastaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Suunnitelma
tehdaan palaverissa, johon osallistuvat nuoren oma sosiaalityontekija, tuleva jalkihuollon
sosiaalityontekija, lapsi, huoltaja ja Sassista itsenaistyvan nuoren ohjaaja.
Jalkihuoltosuunnitelma tulee tehda hyvissa ajoin, vahintaan 6 kuukautta ennen taysi-
ikaistymista.

6.3 Ravitsemus

Yksikossa tarjotaan ravitsevaa ja monipuolista ruokaa. Lapsia ohjataan terveellisiin
ruokailutottumuksiin.  Lapset  saavat osallistua  yksikon  ruokahuoltoon ja
ruuanvalmistukseen. Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava lasten toiveiden lisaksi
erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja
-intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai
eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika
tulee palvelussa ottaa huomioon.

Yksikossa ei ole erillista keittio- tai laitoshuoltohenkilokuntaa, vaan ruoka valmistetaan
tyontekijoiden toimesta, ja lapset saavat osallistua arjen askareisiin. Yksikossa on
paivittain tarjolla aamiainen, kaksi lamminta ruokaa (lounas ja paivallinen) seka valipala
jailtapala. Lapsilla on oikeus ottaa ravintoa silloin kuin heilla on nalka, kuitenkin aikuinen
huolehtii terveellisesta ravinnon saannista ruokaympyrasuunnitelman mukaisesti.

Lapsilla on mahdollisuus toivoa mieluisia ruokia ja vaikuttaa ruokalistan sisaltoon.
Paivittain on tarjolla kasviksia ja hedelmia. Valipaloilla suositaan terveellisia vaihtoehtoja
kuten sokerittomia jogurtteja seka hedelmia ja kasviksia.

Lasten riittavan ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan
keskustelujen ja fyysisen olotilan ja mahdollisten terveydellisten tutkimusten pohjalta.
Mikali lapsella on joitakin erillisia ohjeita ravitsemukseen liittyen, noudatetaan naita
ohjeita. Tarvittaessa voidaan pitaa ruokapaivakirjaa tai nestepaivakirjaa, mikali sellainen
on lapsen edun mukaista.

6.4 Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka lasten yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat lasten henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.
Kodinomaisessa yksikossa huolehditaan riittavasta kasihygieniasta ja tarvittaessa
hygieniaa tehostetaan kasidesilla. Epidemiatilanteissa hygieniaa tehostetaan entisestaan
ja toimitaan terveyskeskuksesta tai sairaalasta saatujen ohjeiden mukaan.
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Paivittaisesta ja viikoittaisesta siivouksesta huolehtivat tyontekijat. Siivouskaytannoista
on laadittu erillinen siivoussuunnitelma ja tyovuorokohtaiset siivoustehtavat on selkeasti
maaritelty. Yksikon yhteiset tilat siivotaan laajemmin kaksi kertaa viikossa. Keittiotilat
siivotaan useasti paivassa aina ruokailuiden jalkeen. Lapset siivoavat omat huoneensa
kerran viikossa ohjaajan avustamana riittavan hygieniatason varmistamiseksi. Siivoukseen
kuuluu imurointi, lattianpesu, saniteettitilojen pesu, polyjen pyyhinta seka lakanoiden
vaihtaminen. Tarvittaessa ohjaajat ovat tukena siivouksen toteutumisessa. Yksikossa on
kaytossa pyykinpesukone ja kuivausrumpu. Lapset harjoittelevat huolehtimaan omasta
pyykkihuollostaan itse, tarvittaessa tyontekijoiden avustamana ja ohjaamana. Tyontekijat
huolehtivat yksikon vyhteisten pyykkien, kuten esimerkiksi leivontaliinojen ja
siivoustekstiilien asianmukaisesta pesusta. Henkilokunnan riittavasta osaamisesta
hygienian ja siivouksen osalta huolehditaan riittavalla ohjeistamisella. Jatehuollosta on
laadittu oma suunnitelma. Jokaisella tyontekijalla on voimassa oleva hygieniapassi.
Kemikaaleista on kaytossa oma luettelonsa terveydenhuollon ohjeistuksen mukaisesti.

Mikali lapsella on omassa asiakassuunnitelmassa erityisohjeita hygieniakaytannon
suhteen, asian seuraaminen tapahtuu paivaraportin/kuukausiraportin toimesta.

6.5 Infektioiden torjunta

Infektioita pyritaan torjumaan ajantasaisia ohjeita noudattamalla. Hyva kasihygienia,
kasidesi, suu-nenasuoja. Yleisten tilojen ja saniteettitilojen tehostettu puhdistus.
Kontaktien valttaminen tai turvavalien pitaminen.

Hygieniayhdyshenkilo yksikon kasvatusjohtaja.

6.6 Terveyden- ja sairaanhoito

Lasten terveydenhuolto jarjestetaan kotikunnan tai sijoituskunnan terveyskeskuksessa.
Tarvittaessa terveyskeskus tekee lahetteen sairaanhoidollisiin palveluihin.

Lasten suun terveydenhuolto jarjestetaan ensisijaisesti lapsen opiskelupaikkakunnalla.
Kouluterveydenhuollon piirissa lapsen kayvat saannollisissa hammashuollon tarkastuksissa.
Oikomishoidot + muut suun terveyteen vaikuttavat hoidot jarjestetaan laakarin
ohjeistuksen mukaisesti. Kiireellinen hammashoito jarjestetaan paivystyksellisesti
Sastamalan suun terveydenhuollon ohjeistuksen mukaisesti.

Paivystysluonteiset ja kiireelliset hoidot tapahtuvat kunnan paivystyksessa. Yksityista
erikoislaakaria on mahdollista kayttaa toimitusjohtajan harkinnan mukaan.

Kasvatusjohtaja, lapsen omaohjaaja ja laakehoidonvastaava huolehtivat siita, etta lapsen
terveydentila on hyva ja tarvittavia toimenpiteita terveyden edistamiseksi tapahtuu
riittavan usein. Lapsilla on myos hoitosuhteita eri tahoihin, joissa tehdaan omaa arviota
ja asiasta tiedotetaan myos sijaishuoltoa. Sijaishuolto ottaa nama arviot ja ohjeet osaksi
arkea, jotta lapsen ja nuoren kokonaisvaltainen hyvinvointi toteutuu parhaalla
mahdollisella tavalla.
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Kasvatusjohtajalle ilmoitetaan aina arjessa tapahtuneista muutoksista. I[lmoittamisen
kynnys on matala.

Laakarin maaraamilla saannollisilla kontrolleilla seurataan asiakkaiden terveytta ja
noudatetaan laakarin ohjeita terveyden edistamiseksi. Myos yksikon arkipaivan havainnot
ja arviot kirjataan ylos, jotta pystytaan tekemaan lyhytta ja pitkaaikaista seurantaa.

Vuorossa olevat ohjaajat vastaavat lasten paivittaisesta terveydesta ja sairaanhoidosta.
Mikali lasten terveydentilaan tulee muutos, tulee olla yhteydessa kasvatusjohtajaan seka
terveyskeskukseen. Lasten omalaakari vastaa omalta osaltaan lasten
terveydentilasta/sairaanhoidosta.

Tarkeita yhteystietoja:

Sassi-kodin laakehoidon vastaava sairaanhoitaja: Paula Karvinen

Sastamalan terveysasema:

Kayntiosoite: Itsenaisyydentie 2 C, 38200 SASTAMALA

Sassi-kodin lasten asioista vastaava sairaanhoitaja: Anni Sjosten (Pirha, Sastamalan
terveyskeskus) puh. 03 3845072/ 040 624 1586

Sastamalan terveysasema hoidontarpeen arviointi ja ajanvaraus ensisijaisesti Anni Sjosten
kautta arkisin klo.8-9.00. Iltapaivisin puh. 03 3845030.

Sastamalan terveysasema kiirevastaanotto (avoinna maanantai-perjantai 8-20, lauantai-
sunnuntai + arkipyhat 10-18) Puh.03 384 5030

Sastamala suun terveydenhuolto: puh. 03 384 5325 (maanantai-perjantai 8-15)

Sastamala kiireellinen_hammashoito: puh. 03 384 5335 (maanantai-perjantai klo.15-21,
viikonloppu ja arkipyhat klo. 8-21)

Paivystys Acuta, Tays Keskussairaala:

Kayntiosoite: Ensitie 8, 33520 TAMPERE -

Tays Keskussairaala, K-rakennus, 0. kerros.
Ennen kuin lahdet paivystykseen, soita numeroon 116117

Kun terveysasemasi on kiinni, ota yhteytta paivystysapuun 116117 (24/7). Ammattilainen
arvioi terveysongelmasi kiireellisyytta ja tarvittaessa ohjaa sinut oikeaan hoitopaikkaan.

Henkea uhkaavassa tilanteessa soita hatanumeroon 112.

Linkista loydat Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveysasemat
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https://www.pirha.fi/toimipisteet/sosiaali-ja-terveysasemat

Lisaa yhteystietoja terveyden huollon palveluihin oytyy toimistosta.

6.7 Laakehoito

Yksikossa on laadittu laakehoitosuunnitelma ja sita paivitetaan tarpeen mukaan.
Laakehoitosuunnitelman on hyvaksynyt laakari. Yrityksella on yksityinen palveluntarjoaja,
joka hyvaksyy laakehoitosuunnitelman ja allekirjoittaa henkilokunnan laakeluvat.
Laakehoidon kokonaisuuden vastuu on laakehoidonvastaavalla sairaanhoitajalla. Uudet
tyontekijat perehdytetaan yksikon laakehoitoon. Kaikilla laakehoitoon osallistuvilla
tyontekijoilla on voimassa oleva laakelupa.

Laakehoidonsuunnitelma on laakekaapissa. Laakekaappi tarkastetaan neljasti vuodessa tai
tarpeen mukaan useammin.

Laakehuollonvastaava: Paula Karvinen

6.8 Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa.

6.9 Monialainen yhteistyo

Yksikossa tehdaan tiivista yhteistyota erityisesti lapsen vastaavan sosiaalityontekijan
kanssa. Lapsella on usein ymparillaan myos muita yhteistyotahoja, joiden kanssa tehdaan
yhteistyota sijoituksen aikana. Yhteistyosta kuntien sosiaalityon kanssa seka
verkostonyhteistyon osalta paavastuussa on kasvatusjohtaja.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikossa tehdaan yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa. Yksikossa
on ajantasaiset, viranomaisten hyvaksymat palo- ja pelastussuunnitelmat.

Yksikossa tehdaan vuosittain riskikartoitus ja mahdolliset epakohdat ja puutteet
turvallisuudessa korjataan viipymatta. Yksikossa on laadittuna riskienhallintasuunnitelma.
Yksikon henkilokunta kouluttautuu turvallisuusasioihin saannollisesti. Yksikon kaikki

tyontekijat ovat kayneet ensiapukoulutuksen seka alkusammutuskoulutuksia jarjestetaan.
Yksikossa toteutetaan poistumisharjoituksia.

Yksikon henkilokunta on koulutettu myos haastavien asiakastilanteiden varalle (MAPA tai
AVEKKI koulutus).
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikon tilat ja toiminta on toteutettu siten, ettei toiminnasta aiheudu haittaa
terveydelle. Kaytannossa tama koskee esimerkiksi keittiohygieniaa, ruuan valmistusta ja
sailytysta, jatehuoltoa, yksikon siivousta seka tilojen kuntoa.
Terveydensuojeluviranomainen tekee yksikkoon saannolliset tarkastukset.

7.3 Henkilosto ja sijaisten kaytto

Yksikon henkilostomaaraa maarittelee lastensuojelulaki seka laki sosiaalihuollon
ammattihenkiloista. Yksikon toiminta on luvan varaista toimintaa ja luvassa on maaritelty
yksikon henkilostomitoitus, jota noudatetaan. Hoito- ja kasvatustehtavista vastaavalta
johtajalta vaaditaan sosiaalihuoltolain 46a 8:n 3 momentin mukaisesti soveltuva
korkeakoulututkinto, riittava johtamistaito seka riittava tyokokemus. Riittavaksi
tyokokemukseksi katsotaan vahintaan kolmen vuoden tyokokemus lastensuojelun avo- tai
sijaishuollosta. Muu hoito- ja kasvatushenkilokunta. Lastensuojelulain 60 §:n mukaisesti
lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten tarvitsemaan hoitoon ja kasvatukseen
nahden riittava maara sosiaalihuollon ammattihenkiloista annetun lain 3 §:n tarkoitettuja
sosiaalihuollon ammattihenkiloita seka muuta henkilostoa. Toiminnasta vastaavan
henkilon  lisaksi  yksikossa  henkilostomitoitukseen  laskettavasta  hoito-  ja
kasvatustehtavissa olevasta henkilokunnasta vahintaan 50%:lla on sosiaali-, terveys- tai
kasvatusalan AMK-tutkinto tai entinen vastaava opistoasteen tutkinto tai muu
lupaviranomaisen hyvaksyma soveltuva korkeakoulututkinto. Heista vahintaan kahdella
sosiaalialan AMK-tutkinto tai entinen vastaava opistoasteen tutkinto (laillistettu
ammattihenkilo). Muulla hoito- ja kasvatustehtavissa olevalla henkilokunnalla on
vahintaan sosiaali-, terveys - tai kasvatusalan perustutkinto. Mitoitukseen laskettavasta
hoito- ja kasvatustehtavissa olevasta henkilokunnasta vahintaan kahdella on vahintaan
kahden vuoden tyokokemus lastensuojelun sijaishuollosta.

Yksikon henkilonkuntarakenne ylittaa vahimmaisvaatimukset.

Palvelua ostavien kuntien kanssa laaditut sopimukset asettavat maara- ja
laatuvaatimuksia henkilostolle. Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toiminnan
luonne, lasten tuen tarpeet seka yksikon kulloinenkin tilanne. Tarvittaessa haastavissa
tilanteissa henkilostoa lisataan vuorokohtaista resurssia vahvistamalla. Vakituisen
henkiloston lisaksi yksikossa kaytetaan sijaistyovoimaa tarvittaessa. Yksikossa
tyoskentelevat sijaiset ovat tehtavaan perehdytettyja ja sosiaali- tai terveysalan
koulutettuja. Oppisopimusopiskelijat auttavat henkilokuntaa tuki- ja avustavissa
tyotehtavissa.

Toiminnan sujuvuuden ja voimavarojen riittavyyden takaamiseksi henkilokuntaa on
palkattu enemman kuin luvanvarainen toiminta edellyttaa. Kummassakin yksikossa on
enemman ohjaajia mita ymparivuorokautinen toiminta vaatii. Paaasiassa henkilokunnan
sijaistaminen onnistuu talojen sisaisilla siirroilla. Henkilokunta on joustavaa, joustavuus
on molemminpuolista niin saadaan tiimi toimimaan kaikkien edun mukaisesti.
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Tyontekijoiden lahiesihenkilona toimii kasvatusjohtaja, joka on paikalla yksikossa
paasaantoisesti arkipaivisin. Henkilostolle on jarjestetty saannollinen tyonohjaus.
Tyoryhmamme  osaaminen  painottuu  neuropsykiatrian, kaytoshairion  seka
mielenterveystyon osaamiseen. Tiimit muodostuvat moniammatillisesta henkilokunnasta
ja pitkasta tyokokemuksesta. Koulutuksiamme ovat mm. sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja
nuoriso-ohjaajia. Tiimissamme on kolme neuropsykiatrista valmentajaa.

Henkiloston vaihtuvuus pyritaan minimoimaan, myos tyohon tarvittaessa kutsuttavat
sijaiset ovat tuttuja. Mikali tyontekijalle tulee yllattava poissaolo, han on yhteydessa joko
lahiesihenkiloon tai toimitusjohtajaan poissaolosta ja sen pituudesta. Johto pyrkii
tyovuorojarjestelyilla jarjestamaan vuoroon riittavan maaran henkilokuntaa. Kaytossa on
tyoaikapankki, joka mahdollistaa ylitoiden tekemisen tyontekijan niin halutessa
tasoitusjaksoissa. Tarvittaessa toihin kutsutaan yksikon ulkopuolinen sijainen, jonka
rekrytoinnista huolehtii Tanja Ojansivu, Kirsi Heino tai Jarkko Kulonpaa. Sijaislista
kaytossa, jossa sijaiset ennestaan tuttuja. Riittavasta vuorovahvuudesta ovat vastuussa
kasvatusjohtaja, seka toimitusjohtaja.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti
palkattaessa perheiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan
huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa
tyonantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon
ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia
henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin
tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison tyontekijoille.

Henkilokuntaa rekrytoidaan paasaantoisesti kontakteja ja tyohallinnon internet-sivuja
kayttamalla. Potentiaaliset ehdokkaat kutsutaan haastatteluun. Valinnan tekevat
kasvatusjohtaja ja toimitusjohtaja. Rekrytoinnissa otetaan huomioon koulutus,
tyokokemus, persoona ja tiimiin sopivuus.

Jokaisella tyontekijalla on sosiaali- tai terveydenhoitoalan koulutus, yli puolella on
henkiloston laatuvaatimusten mukaisesti korkeakoulututkinto em. aloilta. Henkiloston
valinnassa kiinnitetaan erityista huomiota soveltuvan koulutuksen ja riittavan
tyokokemuksen lisaksi siihen, etta tyontekijat ovat muilta ominaisuuksiltaan sopivia
ohjaajan tyohon.

Tutkinto- ja tyotodistukset tarkistetaan ja samoin rikosrekisteriote on toimitettava
nahtavaksi kasvatusjohtajalle ennen tyon aloittamista. Tyossa noudatetaan koeaikaa ja
koeajan aikana tehdaan arviota tyontekijan soveltuvuudesta alalle.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos
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yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja
koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai
omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea
taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Tyoyhteisossa on laadittu perehdytyskansio, laatukasikirja seka muita erindisia tyohon
liittyvia asiakirjoja, jotka ovat jokaisen tyontekijan, harjoittelijan ja opiskelijan
nahtavilla.

Asiakasasioista ja "hiljaisesta tiedosta" perehdytysta tapahtuu myos tyon ohella ohjaten.

Johto perehdyttaa raportointi seka tyovuoro-ohjelmiin. Asiakastietokasittelyyn ja
tietosuojaan liittyvat asiat kerrotaan suullisesti ja uudet tyontekijat seka harjoittelivat
allekirjoittavat salassapitosopimuksen. Jokainen tekee tietosuoja verkkokoulutuksen.
Henkilokunta allekirjoittaa sosiaalisen median kayton ohjeet. Taman tarkoituksena on
lisata vaitiolovelvollisuutta.

Tyontekijoiden henkilokohtaisia koulutustarpeita kaydaan lapi kehityskeskusteluissa.
Henkilokuntaa koulutetaan noin 3 paivaa/vuosi. Kasvatusjohtaja seuraa koulutuspaivien
maaria. Henkilostolle jarjestetaan myos tyoyhteison sisaisia kehittamispaivia.
Henkilokunnan ja johdon valilla jarjestetaan kehityskeskustelut. Henkiloston
henkilokohtaiset kehittymissuunnitelmat otetaan huomioon ja niihin tarvittava koulutus
mahdollistetaan. Henkilokunnan on myos itse mahdollista seurata koulutuksia, jotka
kiinnostavat ja ehdottaa koulutuksiin osallistumista. Henkilokunta on opiskellut myos
omalla vapaa-ajallaan. Tyovuorotoiveet otetaan huomioon, jotta henkilokohtainen
opiskelu mahdollistuu. Kannustetaan pitkiin koulutuksiin ja koulutussuunnittelu
muotoutuu arjen tarpeista.

7.6 Toimitilat

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka han saa sisustaa omien mieltymystensa mukaan.
Lapsen huoneen yksityisyytta kunnioitetaan. Myos lapsia opetetaan kunnioittamaan
muiden lasten yksityisyytta, esimerkiksi koputtamaan ennen huoneeseen menoa. Huone
on ainoastaan lapsen omassa kaytossa niin kauan kuin han asuu laitoksessa tai on kirjoilla
laitoksessa. Kasvatusjohtaja ja toimitusjohtaja pohtivat uusien lapsien sijoittamista
huoneisiin, jotta kaikille lapsille mahdollistetaan yksityisyyden suoja. Sijoittamisessa
otetaan huomioon kunkin lapsen erityispiirteet.

Lasten laheisten on mahdollista vierailla laitoksessa. Yksityisyytta vierailuun saa
viettamalla aikaa lapsen huoneessa. Halutessaan vieraat saavat myos oleskella yleisissa
tiloissa. Yksikolla on jalkihuollon tukiasuntoa Sastamalan Aetsassa, johon voi majoittua,
jos asunto on tyhjillaan. Karkussa on paatalon vieressa Koskenkiinteisto, jossa on kaksi
jalkihuollon tukiasuntoa, neuvottelutilat. Koskenkiinteistossa on mahdollista majoittua,
mikali tukiasunto on tyhja.
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Yksikon yhteisia tiloja ovat keittio, ruokailuhuone ja olohuone. Taman lisaksi
yksikossamme on erillinen pyykkihuone ja lasten kaytossa on omat henkilokohtaiset vessat
ja suihkut, jotka sijaitsevat lapsen omassa huoneessa seka yhteisesti sauna ja suihku. Tilat
ovat vapaasti lasten kaytossa. Henkilokunnalla on kaytossaan naiden lisaksi omat
saniteettitila seka lukittu toimisto.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja lasten turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla
seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien
laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin
laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta
kaytosta vastaa.

Laitoksen piha-aluetta valvotaan tallentavalla valvontakameralla, joiden nakymaa on
mahdollista seurata sisalta. Kameroilla pyritaan estamaan tuntemattomien oleskelu piha-
alueella ja turvaamaan lasten ja laitoksen irtainomaisuus. Kameran kaytosta on
rekisteriseloste seka kyltit.

Henkilokunnalla on kaytossaan mukana kannettava halytysnappi, joka halytyksen tullen
soittaa kasvatusjohtajalle, seka muihin ennalta maarattyihin johdon numeroihin.
Halytysnapin tarkoituksena on turvata henkilokunnan turvallisuus ja mahdollistaa avun
halyttaminen tilanteessa, jossa puhelimella soittaminen on mahdotonta/vaikeaa. Kun
kaksi taloa on kaytossa, voivat yokot sopia soittavansa toisilleen turvasoitot tiettyyn
aikaan yossa.

Ohjaajilla on kaytossa tietokoneet ja puhelimet. Lapsilla on kaytossa asiakastietokone ja
asiakaspuhelin, mikali omaa puhelinta ei olisi kaytossa.

Turvalaitteita testataan 4 kuukauden valein. Soitetaan yksikkoon ja pyydetaan painamaan
halytysrannekkeesta. Halytyksen vastaanottajille ilmoitetaan etukateen testista.
Turvalaitteita huolletaan tarpeen vaatiessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilot:

Jyri Makiranta tai Kirsi Heino

7.8 Laakinnalliset laitteet ja terveydenhuoltoon liittyva laitteisto

Yksikolla on kaytossa kuumemittari, alkometri, verenpainemittari, raskaustesteja,
huumeseuloja, seka haavanhoitotarvikkeita. Yksikolla ei ole muita omia apuvalineita tai
terveydenhuoltoon liittyvia laitteita.

Mikali lapsella on jotain omia laakinnallisia valineita, ne tulevat apuvalinekeskukselta.
Apuvalinekeskukselta ja terveydenhuollosta saamme ohjeistukset apuvalineiden ja
laakinnallisten laitteiden kayttoon. Tarvittaessa autamme lasta hankkimaan tarvittavat
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apuvalineet ja laakinnalliset laitteet. Mikali, jollain lapsella on kaytossaan apuvaline tai
laakinnallinen laite henkilokunta kouluttautuu laitteen kayttoon.

Omien henkilokohtaisten laitteiden ja tarvikkeiden turvallista sailyttamista varten
asiakkaiden omat huoneet ovat lukittavia. Tapauskohtaisesti katsotaan, onko
tarkoituksenmukaista jotakin sailyttaa esim. ohjaajien lukollisessa toimistossa.

Laakinnalliset laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintaan valmistajan ilmoittamin
maaraajoin.
Yksikossa on nimettyna vastuuhenkilot, jotka vastaavat siita, etta yksikossa noudatetaan

annettuja saadoksia, seka pitavat ylla laiterekisteria ja laitteiden seurantajarjestelmaa.
Laiterekisteri, seka seurantajarjestelma loytyvat toimistosta erillisesta kansiosta.

Yksikon laakinnallisten- ja terveydellistenlaitteiden huollosta, rekisterdinnista yksikon
laiterekisteriin ja seurantajarjestelmasta, seka uusien tyontekijoiden perehdytyksesta
laakinnallisiin  laitteisiin  ja niihin liittyviin  vaaratilanneilmoituksiin  vastaavat
kasvatusjohtaja Tanja Ojansivu, seka vastaava sairaanhoitaja Paula Karvinen.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvan vaaratilanteen ilmoittaminen ja toimintatavat:
1. Informoidaan Kasvatusjohtajaa

2. Lisaksi terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoitukset tehdaan
aina Fimealle (alla Fimean vaaratilanneilmoituslomake)

https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-
K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslo-make.pdf/acé6bcb04-1616-8722-
7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

7.9. Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- terveydenhuollon valvontaa koskevassa laissa saadetaan tyontekijan
velvollisuudesta (29-30 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan
uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden
toteuttamisesta on laadittu yksikolle ohjeet, jotka loytyvat Sassi-kodin toimiston seinalta.
Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa koskevan lain mukaan palveluntuottajan on
ilmoitettava valittomasti palvelujarjestajalle (Pirkanmaan hyvinvointialue) ja
valvontaviranomaiselle (AVI) toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
ei ole kyetty tai ei kyeta korjaamaan yksikon omavalvonnallisin toimin.

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta yksikon kasvatusjohtajalle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilolle (Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikolle), jos
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han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen kasvatusjohtajan on ilmoitettava asiasta palveluntuottajalle
tai palvelunjarjestajalle (Pirkanmaan hyvinvointialue). Palvelunjarjestajan, palvelun
tuottajan ja yksikon kasvatusjohtajan on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin
liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle.

Muistutuksen vastaanottaja yksikon kasvatusjohtaja

Henkilokunnan tulee ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle eli
yksikon kasvatusjohtajalle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan hoitoon tai kohteluun liittyvan epakohdan tai epailee sita.
Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Ilmoituksen voi tehda yksittainen
tyontekija tai tyontekijat yhdessa. Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Ohje ja ilmoituslomake liitetaan osaksi
omavalvontasuunnitelmia. Kasvatusjohtaja vastaa siita, etta jokainen tyontekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. Ilmoituksen voi tehda henkilostoon kuuluva.

Jos tyontekija huomaa tyossaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia lapsen hoidon
toteuttamisessa, han voi tehda ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi lapsen
epaasiallista kohtaamista, lapsen loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, lapsen osallisuus ei toteudu, lapsen palvelut eivat vastaa palvelutarpeeseen,
lapsen kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia lapselle vahingollisia toimia. Myos
epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa. Kaltoin
kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli laakkeilla aiheutettua
kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitaan, lyodaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi
fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tahi palvelussa,
lapsen aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia
puutteita. Ilmoitus tehdaan aina, kun asiakkaaseen kohdistuu epakohta tai sen uhka, ei
henkilokuntaan liittyvista tilanteista. Ilmoituksen tekemisen tulee aina ensisijaisesti
perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Toimintakulttuuriin sisaltyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon
perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytantoja suoritettaessa.
Pakotteiden ja rajoitteiden kaytosta tulee olla aina asiakaskohtainen,

maaraaikainen lupa ja ilmoitus tulee tehda, jos pakotteita ja rajoitteita kaytetaan
muutoin. Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, siihen
pitaa puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta, esimerkiksi resurssiin ja kiireeseen
liittyvat asiat.
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Ilmoitus tulee tehda lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle eli kasvatusjohtajalle.
Kasvatusjohtaja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi tai vie asian
seuraavalle tasolle, joka ottaa asian hoitaakseen. Kasvatusjohtajan on ilmoitettava asiasta
laatujohtajalle tai toimitusjohtajalle, joka arvioi tehtyjen toimenpiteiden riittavyyden tai
alkaa itse tehda toimenpiteita asian suhteen. Tarpeen vaatiessa asia viedaan
aluehallintovirastolle tai Valviralle.

Kayta ilmoitusvelvollisuudessa esimerkiksi Talentian sivujen malli lomaketta.

https://www.talentia.fi/tyoelamainfo/usein-kysyttya-ammatillisista-
asioista/omavalvonta-ja-ilmoitusvelvollisuus/

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1. Asiakastyon kirjaaminen

Yksikossa tyoskentelee sosiaali- ja terveydenhoitoalan koulutettuja henkiloita, jotka ovat
saaneet jo ammattikoulutuksensa myota koulutusta asiakastyon kirjaamiseen. Jokaisella
yksikkoon valitulla tyontekijalla on oltava asianmukaiset valmiudet laadukkaaseen
asiakastyon kirjaamiseen. Uudet tyontekijat perehtyvat kirjaamiseen osana
perehdytysohjelmaa. Tyontekijat tyoskentelevat yksikossa neljassa vuorossa ja
paasaantona on, etta jokaisen tyovuoron aikana kirjataan asiakastyota.
Paivittaiskirjauksiin asiakkaan paivankulkua kirjataan siis useimmiten aamun, paivan,
illlan ja yon osalta. Nain taataan kirjaaminen viipymatta ja ajantasaisesti. Taman lisaksi
esimerkiksi erilliset keskustelut, omaohjaajatyoskentely, neuvottelut yms. kirjataan
erikseen. Yksikossa suositaan osallistavaa kirjaamista, mika tarkoittaa paivittaiskirjauksen
laatimista asiakkaan kanssa yhdessa. Suunnitelmallisella perehdyttamisella varmistetaan,
etta yksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Kirjaamisen
laatua seurataan yksikon sisaisesti ja tarvittaessa kirjauksissa havaittuihin epakohtiin
puututaan viipymatta.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) 4 S:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot
kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha
vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla.
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Tyontekijat perehdytetaan lukemalla paivittaisraportteja seka kuukausikoosteita.
Ohjeistetaan mita kirjaamiskaytannoissa on hyva ottaa huomioon.

Kaikkia ohjeistetaan kaymaan verkkokoulutus kirjaamisesta. Sosiaalihuollon kirjaamisen
peruskurssia  loytyy  osoitteesta  https://www.eoppiva.fi/kurssit/sosiaalihuollon-
kirjaamisen-peruskurssi/#/

Sivustolta loytyy myos lapsen oikeuden sosiaalihuollossa-kurssi. Todistukset suositellaan
tulostettavaksi kasvatusjohtajalle.

Henkilokuntaa ohjeistetaan kirjaamaan heti kun arjessa sellainen hetki. Tyota
suunnitellaan siten, etta kirjaamiselle loytyy aikaa. Kirjaamisiin on mahdollista pyytaa
neuvoa ja kasvatusjohtaja seuraa kirjaamiskaytantoja, ohjeistaa tarvittaessa.

Henkilokunta on allekirjoittanut salassapitosopimuksen. Asiakastiedot kirjataan
ohjelmaan, joka soveltuu lastensuojelualalle (Nappula). Sahkoisessa jarjestelmassa
henkilokuntaan kuuluvalla on oma henkilokohtainen salasana. Asiakastietoja kasitellaan
lain edellyttamalla tavalla, huolellisesti ja luottamuksellisesti. Asiakkaita koskevat
paperit sailytetaan heidan omissa kansioissaan lukitussa toimistossa, lukollisessa kaapissa.
Raportoinnissa kaytettava tietokone lOoytyy lukollisesta toimistosta ja kirjautumiseen
tarvitaan salasana.

Henkilokunta allekirjoittaa sosiaalisen median kayton ohjeistukset. Sosiaalisen median
kayton ohjeet sisaltavat salassapitovelvollisuudesta ja eettisista ohjeista, tyoajan- ja -
valineiden kaytosta, tietoturvasta, toiminnasta vapaa-aikana tyon nakokulmasta,
julkiseen keskusteluun osallistumisesta seka vaarinkaytoksiin puuttumisesta. Ohjeet
henkilotietojen  oikeaoppiseen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyen lOytyvat
perehdytyskansiosta, joka jokaisen tyontekijan tulee lukea. Vanhempi kollega varmistaa,
etta tietoturvaan liittyvat asiat on ymmarretty. Henkilokunta kay tietoturvakoulutuksen
verkossa.

Mahdolliset tietoturvaloukkaukset ilmoitetaan rekisterinpitajana toimivalle
hyvinvointialueelle. Henkilotietojen tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa,
jonka seurauksena henkilotietoja tuhoutuu, haviaa, muuttuu, luovutetaan luvattomasti
tai henkilotietoihin paasee kasiksi henkilo, jolla ei ole oikeutta kasitella niita.

Yksikolla on erillinen tietoturvasuunnitelma, joka on nahtavilla yksikossa.

8.2 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Jyri Makiranta jyri.makiranta@sijaishuoltopalvelut.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x[ ] Ei[]
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

YksikkOkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan wuseista eri lahteista. Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi
omavalvonnasta, asiakaspalautteista ja henkilolta nousseista keittamiskohteista.
Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan ja laaditaan

kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén kasvatusjohtaja.

Paikka ja paivays Sastamala 6/11/2024

Allekirjoitus




