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1. Johdanto 
 
Omavalvonta on sisäisen valvonnan osa-alue, jolla pyritään varmistamaan palveluiden laadun 
täyByminen. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden perusoikeudet, asiakasturvallisuus ja 
laadultaan hyvät palvelut. Omavalvonta tarkoiBaa toiminnan jatkuvaa arvioinHa ja kehiBämistä 
asiakkaan näkökulmasta.  
 
Palvelunjärjestäjän on valvoBava omaa toimintaa ja varmisteBava, eBä se on sisällöltään ja 
laadultaan asiakkaiden tarpeiden mukaista. Turvallisuus näkökulmasta on myös huolehdiBava. 
Omavalvonnan tavoiBeena on varmistaa, eBä palveluita käyBävien oikeudet toteutuu ennakolta 
siten, eBei viranomaisten tarvitse jälkikäteen puuBua valvonnan keinoin.  
 



Vuonna 2024 voimaan tullut valvontalaki korostaa enHsestään omavalvonnan merkitystä. 
Omavalvonnan keskeisiä dokumenBeja ovat palveluntuoBajan omavalvontasuunnitelma sekä 
omavalvontaohjelma.  
 
Tämä omavalvontaohjelma kaBaa Sastamalan sijaishuoltopalveluiden hyvinvoinHalueille tuoBamat 
ja järjestämislain piiriin kuuluvat sosiaalihuollon palvelut: 
 

- Sassi-koH, perustason lastensuojelupalvelut 
- Karkku-koH, perustason lastensuojelupalvelut 

 
Sastamalan sijaishuoltopalveluiden sosiaalipalveluissa käytetään termiä asiakas.  
 
Omavalvontaohjelmalla varmistetaan, eBä sosiaalipalveluissa asiakkaina olevat henkilöt saavat 
perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan, yhdenvertaisesH ja 
saavuteBavasH, laadukkaasH ja turvallisesH. TavoiBeeseen pääsemme varmistamalla hyvä 
johtaminen, sopivat henkilöstöresurssit, henkilöstön osaaminen sekä luontevat työprosessit. 
Onnistumista tavoitellaan palveluiden laadun ja tuvallisuuden seurannalla ja valvonnalla sekä 
prosessien jatkuvalla kehiBämisellä.   
 
Omavalvontaohjelma on Hivis osa laadukasta työtä. Toimintaa ohjaavat periaaBeet koskevat koko 
henkilökuntaa ja johtoa.  
 
Sosiaalihuoltolaissa omavalvonta oteNin käyBöön 8.3.2016. Omavalvontasuunnitelma on elänyt 
vuosien myötä ja ohjannut toimintaamme ja toimintamme omavalvontasuunnitelmaa. Palveluita 
tuoBavat yksikkömme ovat toteuBaneet omavalvontaa jo useamman vuoden ajan käytännön 
tasolla. Omavalvontasuunnitelmat ohjaavat omavalvontaohjelmaa.  
 
Omavalvontaohjelmassa määritellään, miten alla olevat asia järjestetään ja miten niiden 
toteuBaminen varmistetaan: 
 

- Tehtävien lainmukainen hoitaminen 
- Tehtyjen sopimusten noudaBaminen 
- Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus 
- HavaiBujen puuBeiden korjaaminen 
- Seurantaan perustuvien havaintojen ja korjaavien toimenpiteiden julkaiseminen 

 
Sastamalan sijaishuoltopalveluiden perusHedot (2026) 

- Henkilöstön lukumäärä 17 
- Palveluyksiköiden lukumäärä 2 
- Sijaishuollon ympärivuorokauHsten asiakaspaikkojen lukumäärä 12 

 
 
 

2. Palveluiden lainmukainen hoitaminen 
 



Sastamalan sijaishuoltopalvelut tuoBaa sosiaalihuoltolain sekä lastensuojelulain mukaisia 
sosiaalipalveluja, joiden laatua ohjaa laatukäsikirja sekä muut toimintaa ohjaavat asiakirjat. 
Sastamalan sijaishuoltopalveluiden toiminta perustuu lainsäädäntöön, valvontaviranomaisten sekä 
hyvinvoinHalueiden ohjeistuksiin, hyvinvoinHaluekohtaisiin puitesopimuksiin, lapsikohtaisiin 
suorahankintasopimuksiin, lastenoikeuksien sopimukseen sekä lastensuojelun laatusuosituksiin, 
arvoihin ja periaaBeisiin. TuoBamiemme palveluiden tulee täyBää kulloinkin voimassa olevien lakien 
ja viranomaismääräysten aseBamat vaaHmukset. Sen lisäksi, eBä tuotamme palvelumme 
sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain säännösten mukaan, tuotamme palvelun järjestelmällisesH, 
vaikuBavasH ja tehokkaasH asiakkaidemme tarpeisiin vastaten. Pienenä toimijana koemme 
vahvuutemme olevamme joustava sekä huomioimme asiakkaan ja hänen läheisensä yksilöllisesH.  
 
Palveluiden tavoiBeena on ylläpitää ja edistää asiakkaiden toimintakykyä ja hyvinvoinHa. 
Omavalvontamme alkaa jokaisen työntekijän laadukkaasta ja systemaaNsesta perehdytyksestä. 
Jokainen ohjaaja perehdytetään työtehtävien hoitamiseen lain- ja sopimusten sitomalla tavalla. 
Ohjaajien osaamisesta huolehditaan työsuhteen aikana täydennyskoulutuksien, työnopastuksen ja 
kehiBämisen keinoin. PerehdyBämisen, työnopastuksen, palkkauksen, esihenkilön tuen, 
työvuorosuunniBelun, suunnitelmallisen kehiBämistyön avulla sitoutamme ohjaajat yrityksemme ja 
toimintakäytäntöihin. PerehdyBäminen on osa ennakoivaa turvallisuustoimintaa. Hyvin perehdyteBy 
ohjaaja hallitsee työtehtävän, työssä käyteBävät työvälineet ja -menetelmät sekä osaa toimia myös 
uhka- ja vaaraHlanteissa sekä normaalista poikkeavissa olosuhteissa.  
 
Palvelulinjalle yhteisesH sosiaalihuollon toimintaa ohjaavat lait valvontalain lisäksi: 

- perustuslaki 
- laki poHlaan asemasta ja oikeuksista 
- laki terveydenhuollon ammaNhenkilöstöstä ja asetus terveydenhuollon ammaNhenkilöistä 
- hallintolaki 
- sosiaalihuoltolaki 
- laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 
- laki hyvinvoinHalueesta 

 
Palvelun sisältöä ohjaavat lait: 

- lastensuojelulaki 
- lapsen oikeuksien sopimus 
- laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 
- laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeuBa koskevan päätöksen täytäntöönpanosta 

 
Toimintaa ohjaavat muut lait: 

- pelastuslaki 
- terveydensuojelulaki 
- arkistolaki 
- EU-Hetosuoja-asetus 
- työterveyshuoltolaki 
- työaikalaki 
- vuosilomalaki 
- jätelaki 
- Hetosuojalaki 
- tartuntatauHlaki 



- työturvallisuuslaki 
 

 

3. Tehtyjen sopimusten nouda:aminen 
 
Palvelut tuotetaan pääsääntöisesH julkisten hankintojen kauBa kilpailuteBujen sopimusten nojalla. 
Tarjouskilpailuvaiheessa vaaHmuksiin, ehtoihin ja palvelukuvauksiin tutustutaan, jonka perusteella 
tehdään päätös hankintaan osallistumisesta. Sopimuskauden aikana tapahtuvassa sopimusten 
noudaBamisen seurannassa omavalvonnan työkalut kaBavat alan sopimuksissa tyypillisesH 
määritellyt vaaHmukset. Eri hyvinvoinHalueilla voi olla jotain pieniä painotuseroja, jotka tulee oBaa 
erillisesH huomioon. 
 
Sopimuskauden aikana sopimusten noudaBamisen seuranta on ensisijaisesH kunkin toimintayksikön 
vastuuhenkilön vastuulla. Tarkastamme palveluun osallistuvilta lasten ja nuorten parissa 
työskenteleviltä rikosrekisterioBeen (Laki lasten kanssa työskentelevien rikostaustan selviBämisestä 
14.6.2002/504). Sastamalan sijaishuoltopalvelut vastaa siitä, eBä sillä on voimassa oleva toiminnan 
vastuuvakuutus, jonka määrä on riiBävä suhteessa palvelun tuoBamiseen liiByviin riskeihin. 
Sastamalan sijaishuoltopalvelut huolehHi siitä, eBä sillä on voimassa olevat lakisääteiset tapaturma-, 
oikeusturva- ja työBömyysvakuutukset ja vastaa kaikkien lakisääteisten työnantajamaksujen 
suoriBamisesta. VuosiBain toimitamme palvelun Hlaajalle Hlaajavastuulain mukaiset selvitykset. 
Palveluyksiköt ja tuoBamat palvelut on rekisteröity Sosiaali- ja terveydenhuollon 
palveluntuoBajarekisteri Soteriin.  
 
 

4. Palveluiden saatavuus 
 
Sastamalan sijaishuoltopalvelut on koHmainen pieni lastensuojelualan yritys, joka tarjoaa 
monipuolisia ja vaikuBavia lastensuojelun avo-, sijais- ja jälkihuollon palveluita. Lisäksi toiminnassa 
on pienesH mukana perhetyötä sekä tueBuja- ja valvoBuja tapaamisia. Sastamalan 
sijaishuoltopalvelut tuoBaa sosiaalipalveluita pääasiassa Pirkanmaan hyvinvoinHalueen alueella. 
Toimintaa on toisinaan ollut pienessä määrin Satakunnan hyvinvoinHalueen alueella.  
 
 
Yksityisenä palveluntuoBajana toimimme aina järjestämisvastuussa olevan hyvinvoinHalueen 
lukuun. Osallistumme hyvinvoinHalueiden järjestämiin puitesopimus kilpailutuksiin. Palveluiden 
ostajana toimiva hyvinvoinHalue tekee palvelutarpeen arvioinnin ja myöntää sosiaalipalveluja 
asiakkaille palvelutarpeen arvioinnin perusteella. 
 
 

5. Palveluluiden jatkuvuus 
 



5.1 Henkilöstö 

Henkilöstö koostuu sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammaNlaisista, joilla on joko toisen asteen tai 
amk-tason tutkinto. Henkilöstörakenteessa noudatamme lain määräyksiä sekä sopimusvaaHmuksia. 
Rekrytoitavan henkilöstön osaaminen ja soveltuvuus varmistetaan rekrytoinnin yhteydessä ja 
valiBavien henkilöiden ammaNoikeudet tarkastetaan sosiaali- ja terveydenhuollon 
ammaNhenkilöiden rekisteristä, Julki-Terhikistä ja Julki-Suosikista. Hoito ja kasvatushenkilöstön 
rikostausta selvitetään lain edellyBämällä tavalla, joka on jo aiemmin kuvaBu tehtyjen sopimusten 
noudaBaminen kohdassa. Yksiköiden rekrytoinHsuunnitelmassa huomioidaan olemassa olevan 
työryhmän henkilöstön osaaminen ja kokemus sekä yksikköön sijoiteBujen lasten erityistarpeet. 
TavoiBeena, eBä henkilöstö on vahva ja ammaNtaitoinen.  
 
Jokainen ohjaaja perehdytetään työtehtävien hoitamiseen lain- ja sopimusten sitomalla tavalla. 
Ohjaajien osaamisesta huolehditaan työsuhteen aikana täydennyskoulutuksien, työnopastuksen ja 
kehiBämisen keinoin. PerehdyBämisen, työnopastuksen, palkkauksen, esihenkilön tuen, 
työvuorosuunniBelun, suunnitelmallisen kehiBämistyön avulla sitoutamme ohjaajat yrityksemme ja 
toimintakäytäntöihin. PerehdyBäminen on osa ennakoivaa turvallisuustoimintaa. Hyvin perehdyteBy 
ohjaaja hallitsee työtehtävän, työssä käyteBävät työvälineet ja -menetelmät sekä osaa toimia myös 
uhka- ja vaaraHlanteissa sekä normaalista poikkeavissa olosuhteissa.  
 
Jokaiselle uudelle työntekijälle nimetään perehdyBäjä/perehdyBäjät, jotka vastaavat 
perehdyBämisen toteutumisesta. Käytössämme on perehdyBämisen tarkastuslista, jota 
täydennetään allekirjoituksin perehdyBämisen etenemisen myötä. Nimetyn pääperehdyBäjän lisäksi 
jokaisen työyhteisön jäsenen tulee osallistua uuden työntekijän perehdyBämiseen sekä työtehtävien 
eBä työyhteisön toimintatapojen osalta.  
 
Osaamista kehitetään ammaHllisen osaamisen ylläpitämiseksi ja kehiBämiseksi, lain- ja säädösten 
mukaisen toiminnan varmistamiseksi. Osaamista kehitetään koulutuksien, työnohjauksen, 
kehityskeskustelujen ja työssä oppimisen avulla. Koulutuksia toteutetaan yksilö, työryhmä ja koko 
henkilöstölle suunnaBuina koulutuksina.  
 
Osaava ja hyvinvoiva henkilöstö varmistaa palvelutuotannon laadun ja jatkuvuuden. TyöhyvinvoinH 
muodostuu hyvästä johtamisesta, osaavasta ja aikaansaavasta työHimistä, työn ja muun elämän 
yhteensoviBamisesta, yhteisesH sovituista pelisäännöistä sekä terveyBä edistävistä ja tukevista 
työterveyspalveluista.  
 

5.2 Toiminnan jatkuvuuden varmistaminen 

 
Lastensuojelulaitoksen toiminnan jatkuvuus turvataan kaikissa olosuhteissa ennakoivalla 
varautumisella, riiBävällä henkilöstöresurssilla sekä selkeillä vastuu- ja sijaisjärjestelyillä. Toimintaa 
ohjaavat kirjalliset toimintamallit, jotka kaBavat poikkeusHlanteet, kuten henkilöstövajauksen, 
sairastapaukset, tekniset häiriöt sekä Hlaturvallisuuteen tai lasten turvallisuuteen kohdistuvat riskit. 
 
Laitoksella on nimeBy vastuuhenkilö, joka vastaa toiminnan jatkuvuuden koordinoinnista ja 
päätöksenteosta häiriöHlanteissa. Henkilöstöllä on ajantasainen Heto toimintaohjeista ja velvollisuus 
raportoida viipymäBä kaikista Hlanteista, jotka voivat vaarantaa lasten hoidon, huolenpidon tai 
turvallisuuden. 



 
Laitos ylläpitää riiBävää varahenkilöstöä ja tekee tarviBaessa yhteistyötä muiden palveluntuoBajien 
ja viranomaisten kanssa toiminnan keskeytymäBömyyden turvaamiseksi. Kaikissa Hlanteissa 
ensisijaisena tavoiBeena on lasten oikeuksien, turvallisuuden ja hyvinvoinnin varmistaminen. 
 
Toiminnan varautumissuunnitelmaa tarkistetaan säännöllisesH ja päivitetään toiminnassa 
tapahtuvien muutosten tai havaiBujen riskien perusteella. 
 

1. Tavoite 
 
Toiminnan jatkuvuuden tavoiBeena on varmistaa, eBä lasten turvallisuus, hoito ja 
huolenpito toteutuvat keskeytykseBä kaikissa Hlanteissa. 

 
 

2. Yleiset toimintaperiaaBeet kaikissa poikkeusHlanteissa: 
o lasten turvallisuus on aina etusijalla 
o henkilöstön on toimiBava ohjeiden mukaisesH 
o Hlanteesta ilmoitetaan viipymäBä vuorovastaavalle 
o kaikki poikkeamat dokumentoidaan 

 
 

3. Toimi heH, jos ilmenee: 
 

Tilanne   Toimenpide 
Työntekijä puuBuu Ota yhteys esihenkilöön, varahenkilö 

hälytetään paikalle 
Uhkaava tai väkivaltainen Hlanne Turvaa lapset, hälytä apua 
Sairaskohtaus Soita 112, ilmoita esihenkilölle 
Tulipalo tai vaaraHlanne Soita 112, käynnistä evakuoinH 
Järjestelmät eivät toimi Siirry manuaalikirjauksiin 
Rakennus ei ole turvallinen Ota yhteys esihenkilöön, selvitetään 

siirtoHlat 
 

4. Vastuut 
 

Tilanne    Kuka vastaa 
Kokonaisjohtaminen  Kasvatusjohtaja 
Vuorokohtainen Hlanne  Vuorossa olevat ohjaajat 
Henkilöstön hälytys  Vuorossa olevat ohjaajat esihenkilöön yhteys, 
esihenkilö vastaa 
Viranomaisyhteydet  Kasvatusjohtaja, muut esihenkilöt 
 
5. Muista aina: 

 
o Lapset ensin 
o Toimi rauhallisesH 
o Pyydä apua ajoissa 



o Kirjaa tapahtumat 
 
 

5.3 Asiakkaiden yhdenvertaisuus 

Asiakkaana olevalla lapsella ja hänen perheellänsä on oikeus saada laadukasta ja hyvää 
sosiaalihuollon palvelua. Lapsella ja hänen perheellään on oikeus hyvää kohteluun, niin eBä jokaisen 
ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyyBä kunnioitetaan ilman syrjintää. Huomioimme työskentelyssä 
lapsen ja perheen edun, toivomukset, mielipiteen ja yksilölliset tarpeet sekä äidinkielen, 
uskonnollisen suuntauksen ja kulBuuritaustan. Asiakas kohdataan ainutlaatuisena yksilönä, jolla on 
oikeus tulla kohdatuksi hänen yksilöllisyyBään kunnioiBaen.  
 
Kunnioitamme yksikkömme asiakkaana olevan lapsen ja perheen itsemääräämisoikeuBa. Lapsella ja 
hänen perheellään on oikeus osallistua ja vaikuBaa saamaansa palveluun, hoito- ja kasvatustyöhön 
sekä sen suunniBeluun. Asiakkaat saavat itse pohHa mikä on hyvä tapa ja intensiivisyys olla 
akHviinen ja osallinen. Asiakkaiden ajatuksia kunnioitetaan ja otetaan yksilöinä huomioon.  
 
Yksiköissä pidetään huoli, eBä lapsi ja hänen perheensä ovat Hetoisia omista oikeuksistaan sekä 
niihin liiByvistä oikeusturvakeinoista. Lapsilla ja hänen perheellään on oikeus saada Hetoa 
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Lapsi ja hänen perheensä saavat tutustua hänestä 
tallenneBuihin Hetoihin ja pyytää virheellisten Hetojen korjaamista. Opastetaan 
asiakirjaHetopyyntöön liiByvissä asioissa. Jokaisella lapselle laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta 
hoito- ja kasvatussuunnitelma, jonka laaHmiseen sekä tavoiBeiden toteutumisen arvioinHin sekä 
lapsi, eBä hänen perheensä osallistuvat. 
 

5.4 Turvallisuus 

Turvallisuus on meille tärkeä asia ja sen varmistaminen huomioidaan kaikessa toiminnassamme. 
Asiakkaillamme on oikeus turvalliseen ja laadukkaaseen palveluun, jossa huomioidaan asiakkaan 
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus. Asiakkaidemme turvallisuuden takaamme 
ammaNtaitoisella henkilökunnalla. Jokaisella on oikeus turvalliseen työympäristöön ja sen 
toteutuminen varmistaa osaltaan turvallisten palveluiden tuoBamisen.  
 
Kasvatusjohtaja vastaa ohjeistusten ajantasaisuudesta sekä lainmukaisuudesta. Kasvatusjohtaja 
vastaa hoito- ja kasvatustyöhön liiByvien toimintatapojen ja osaamisen kehiBämisestä. Sastamalan 
sijaishuoltopalveluiden yriBäjät vastaavat työn turvallisuudesta ja terveellisyydestä sekä 
työympäristön ylläpitämisestä sekä niistä aiheutuvista kustannuksista.  
 
Sastamalan sijaishuoltopalveluilla on työsuojeluvaltuuteBu ja työsuojelupäällikkö.  
 
Kasvatusjohtajat huolehHvat, eBä jokainen työntekijä osaa toimia turvallisesH, asiakaslähtöisesH ja 
soviBujen ohjeiden mukaisesH, sekä sijaishuollon arjessa, eBä koHin tehtävissä palveluissa. Asiakas- 
ja henkilöstöturvallisuuBa varmistaa myös toimiva omavalvonta, jonka kehiBämiseen on 
mahdollisuus kaikkien osallistua.  
 



Yksiköissä on voimassa oleva STM:n ohjeistusten mukainen lääkehoitosuunnitelma, joka on 
hyväksyBy lääkärillä. Kaikki lastenkodin työntekijät, jotka osallistuvat lääkehoidon toteuBamiseen 
ovat suoriBaneet tai suoriBavat lääkekoulutuksen ja kaikilla on lääkeluvat.  
 
Työntekijöillä on ensiapuvalmius. Työryhmässä suurin osa on tällä hetkellä suoriBanut MAPA tai 
AVEKKI koulutuksen. Koulutukset tarjoavat vuorovaikutuksellisiin, toiminnallisiin sekä ennakoiviin 
toimintatapoihin perustuvia suojautumis- ja irtautumistaitoja. Ohjaajat saavat valmiudet suoriBaa 
lastensuojelulain mukaisen kiinnipidon turvallisesH, sekä lapsen eBä työntekijän osalta.  
 
 

5.5 Laatu 

Olemme lapsia, nuoria ja heidän perheitänsä varten.  
Työmme perustuu siihen, e9ä näemme pintaa syvemmälle ja vahvistamme hyvää.  
Luo9amus ja toivo luovat perustan mielen vahvistumiselle. 
 
Hoito- ja kasvatustyömme lähtökohta on lapsen ja perheen yksilölliset tarpeet ja vahvuudet. 
Toimintamme keskiössä on usko ihmisessä olevaan hyvään ja työmme tavoiBeena on tukea asiakasta 
itsensä kehiBymisessä ja vahvistumisessa, siksi kiinnitämme huomiota hyvään, näemme 
mahdollisuuksia, yriBämistä ja toivoa. Asiakkaan haasteisiin etsitään sinnikkääsH ratkaisuja. 
 
Asiakkaan vahvuudet, taidot ja voimavarat etsitään keskiöön ja vahvistetaan niitä. 
Vuorovaikutuksessa painotamme hyväksyntää ja myönteisyyBä. Työskentelemme HetoisesH kohH 
tulevaisuuBa yhdessä asiakkaan kanssa.  
 
Tuotamme palveluita suunnitelmallisesH, vaikuBavasH ja pyrimme tehokkuuteen muBa 
asiakastahHsuus huomioiden. Asiakkaat halutaan nähdä ja kuulla sekä heille pyritään antamaan se 
kokemus, eBä tulevat nähdyksi sekä kuulluksi. Asiakkaiden osallisuus on keskeinen osa 
palveluamme. Lapset ovat oman arkensa asiantunHjoita, tämän vuoksi heidät halutaan oBaa 
mukaan suunniBeluun, kehiBämiseen ja toteutamme palveluita tai toimenpiteitä.  
 
Kehitämme palauteHetoista työoteBa. Pyydämme asiakkailta palauteBa työskentelystämme. 
Tuemme lasta tarviBaessa palauBeen antamisessa. PalauteBa on mahdollista antaa nimeBömäsH 
yksiköiden posHlaaHkkoon, osallistumalla läheteByihin kyselyihin tai spontaanin palauBeen 
antamisen myötä puhelimitse tai kasvotusten. Rohkaisemme ja tuemme tarviBaessa vanhempia 
palauBeen antamiseen. Seuraamme ja miBaamme työmme vaikuBavuuBa säännöllisesH.  
 
Lapsi ja hänen perheensä otetaan mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelman laaHmiseen ja 
tavoiBeiden toteutumisen arvioinHin. Meillä on käytössä toimintakykymiBari, jonka avulla otetaan 
lapsi ja perhe mukaan tavoiBeiden aseBamiseen sekä kehityskulun seurantaan.  ToimintakykymiBari 
antaa arvokasta Hetoa, toimii keskustelun välineenä ja sen avulla kehiBymisen seuranta graafisessa 
muodossa mahdollistuu.  
 
Toimintamme laadun ja vaikuBavuuden kehiBämisessä otamme huomioon hyvinvoinHalueiden 
ohjauksen, ja toimintaamme kohtaan kohdistuvat kehiBämissuositukset sekä epäkohtailmoitukset.  
 



Palveluita Hlaavan tahon on mahdollista käydä tutustumassa yksiköihimme sekä suoriBaa 
tarkastuskäyntejä sopimuskauden aikana. Sastamalan sijaishuoltopalvelut on sitoutunut siihen, eBä 
se seuraa ja kehiBää palveluiden laatua Hlaajan toivomalla tavalla.  
 
 

6. Palveluiden turvallisuus 
 
Palveluiden turvallisuus koostuu asiakasturvallisuudesta, työturvallisuudesta ja työsuojelusta sekä 
Hetosuoja ja Hetoturvallisuudesta. Asiakasturvallisuus koostuu useasta osa-alueesta. Palo- ja 
pelastusturvallisuus taataan ajantasaisella pelastus- ja valmiussuunniBelulla sekä henkilöstön ja 
asiakkaiden osaamisen turvaamisella. Toiminnassa on mukana asiaankuuluvat välineet ja 
järjestämme palo- ja poistumisturvallisuusharjoituksia. HälyNmet ja turvalaiBeet testataan 
yksiköissä valmistajan ohjeiden mukaisesH. Ensiapuosaaminen varmistetaan koulutuksin ja 
harjoiBein.  
 
Yksiköissä on lääkinnällisiä laiBeita vähän. Lääkinnällisten laiBeiden käyBöön liiByvistä 
vaaraHlanteista tehdään poikkeamailmoituksen lisäksi ilmoitus Fimeaan. 
 
Kun varmistamme yksikön turvallisen toiminnan ja riiBävien palveluiden saannin, asiakas kokee 
saamansa palvelun ja ympäristön turvalliseksi. Henkilöstön perehdytys ja osaaminen ovat tärkeä osa 
asiakasturvallisuuBa.  
 
Työturvallisuus ja työsuojelu on osa Hivis osa yrityksen toimintaa. Työturvallisuus varmistetaan 
yksiköissä toiminnan tuntemisella. Työn vaaroja ja riskejä arvioidaan ja havainnoidaan arjessa aina. 
Se on osa omavalvontaa, jonka tavoiBeena on tapaturmien ja vaaraHlanteiden tunnistaminen ja 
ennaltaehkäisy, korjaavien toimenpiteiden suunniBelu ja toteutus sekä työhyvinvoinnin tukeminen. 
Kasvatusjohtaja sekä muut esihenkilöt seuraavat työntekijöiden työhyvinvoinHa ja ohjaa tarviBaessa 
työntekijän työterveyshuoltoon.  
 
Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkilön oikeuksien ja vapauksien toteutumisen 
henkilöHetojen käsiBelyssä. Tietoturva on yksi toteuBamisen keino. Sen tarkoitus on suojata 
Hetoaineisto ja Hetojärjestelmät.  
 
Tietosuojasitoumus (henkilökohtainen sitoumus salassapitoon, median käyBöön) on osa jokaisen 
henkilön työsopimusta. Tietoturva-asiat kuuluvat kaikkien ammaNryhmien perehdytysohjelmaan. 
Jokainen työntekijä suoriBaa Hetosuoja- ja Hetoturvakoulutukset, jotka antavat toimintaohjeet arjen 
Hetoturvallisuuskäytäntöihin.  
 

7. Palveluiden laatu 
 
Palvelun tavoiBeena on tuoBaa laadukkaita palveluita. TavoiBeena on toimia ennakoivasH ja 
itseohjautuvasH asiakas-, ympäristö- ja lainsäädäntövaaHmukset täyBäen. Kasvatusjohtajat vastaavat 
siitä, eBä yksikön toiminta toteutuu laadukkaasH lakien, ohjeistusten ja viranomaismääräysten 
mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella meillä 
työskentelevällä työntekijällä. Sastamalan sijaishuoltopalveluilla on käytössä laatukäsikirja.  



 

7.1 OmavalvontakulBuuri 

Omavalvonnan kulBuurista pyritään luomaan meille tapa, jolloin teemme arjessa asiat oikein ja 
laadukkaasH sekä turvallisesH. Omavalvonta ei tarkoita vain sääntöjen noudaBamista, vaan sen on 
tapamme ajatella sekä tehdä työtämme. Omavalvontaa kuvaa ennakoitavuus, vastuu omien 
työtehtävien ja ohjauksen toteutumisesta turvallisesH ja ohjeistusten mukaan. Johtamisemme tulee 
avointa ja rohkeaa ilmapiiriä, jossa jokainen voi tarkastella omaa työtään kriiNsesH ja tuoda esiin 
kaikkia mahdollisia kehiBämisen kohteita. PuuBeista ja poikkeamista on mahdollisuus oppia ja 
parantaa toimintatapoja, esille tuotuja asioita käsitellään ratkaisukeskeisesH.  
 
Omavalvonta on meidän kaikkien yhteinen vastuu. Arjessa tärkeintä ovat kuitenkin työntekijöiden 
ammaNtaito, ammaHllinen omatunto ja eeNnen ajaBelu. Nämä seikat vahvistuvat dialogisella 
keskustelulla sekä yhdessä oppimisella. Omavalvonta ei saa olla velvoite vaan haluamme sen olevan 
osa kulBuuriamme.  
 
 

7.2 Omavalvontasuunnitelma 

Omavalvontasuunnitelma on kirjallinen asiakirja, jonka avulla palvelun riskiä aiheuBavat Hlanteet 
pystytään tunnistamaan, ehkäisemään sekä korjaamaan. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan. 
Tarkoituksena on reagoida havaiBuihin pulmallisiin työvaiheisiin tai kehiBämistä kaipaaviin asioihin 
suunnitelmallisesH ja ripeäsH. 
 
Omavalvontasuunnitelma on nähtävillä yksikössä sekä yrityksen koHsivuilla. Sen tarkoituksena on 
ilmaista, miten varmistamme sen, eBä palvelu toteutetaan laadukkaasH ja asiakasturvallisesH. 
Omavalvontasuunnitelma kertoo yksikön toimintatavat, kun palvelu ei jostain syystä toteudu 
aseteBujen tavoiBeiden mukaisesH. Omavalvonnan tavoiBeena on, eBä ohjaajat arvoivat jatkuvasH 
omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja heidän läheisiään sekä oBaa asiakaspalauBeen huomioon 
toiminnan kehiBämisessä. Suunnitelmaa tulee päiviBää toimintatapojen muuBuessa, kuitenkin 
vuosiBain. 
 
 

7.3 Omavalvontaseurantajärjestelmä 

Henkilöstöön kuuluvan on toimiBava siten, eBä asiakkaalle anneBavat palvelut tuotetaan 
laadukkaasH. Työntekijän on ilmoiteBava viipymäBä vastuuhenkilölle, jos hän työtehtäviään 
hoitaessa huomaa tai hänen Hetoonsa tulee mikä tahansa epäkohta. Omavalvontakyselyjä 
järjestetään omavalvontasuunnitelman mukaisesH. Tulosten perusteella annetaan ohjausta ja 
neuvontaa sekä ryhdytään toimenpiteisiin, mikäli korjaavia toimenpiteitä ilmenee. 
Omavalvontakyselyn tarkoituksena on arvioida omavalvonnan toteutumista, tarkastella 
nykyHlanneBa, kehityskohteita ja tarviBavia toimenpiteitä. Omavalvonnan kyselyiden tulosten 
perusteella mieHtään seuraavan vuoden kehiBämisen painopistealueet. Kysely on aiemmin 
tuoteBuna ohjaajan itsearvioinnin näkökulmasta omavalvontasuunnitelman viitekehys huomioiden.  
 
 



7.4 ToimintakykymiBarit 

Palvelujen vaikuBavuuBa ja nuorten edistymistä mitataan toimintakykymiBarilla puolen vuoden 
välein. Arvioitavat osa-alueet ovat vuorovaikutus, itsestä huolehHminen, oppiminen ja koulu, käytös 
sekä psyykkinen voinH. MiBaristo täytetään asiakasHetojärjestelmään omaohjaajan, nuoren sekä 
lapsen läheisen toimesta. Tuloste on mahdollista jakaa sosiaalityöntekijälle ja vanhemmille. MiBarin 
avulla mieHtään tulevan kauden tavoiBeita ja keinoja niiden saavuBamiseksi. 
 

7.5 Lääkehoito ja lääkehoitosuunnitelma 

 

7.6 Riskienhallintasuunnitelma 

8. Palveluiden yhdenvertaisuus 

9. Havai:ujen puu:eiden korjaaminen 
 

10. Havaintojen ja korjaavien toimenpiteiden julkaiseminen 
 
Sastamalan sijaishuoltopalveluiden omavalvontaohjelma on julkaistu koHsivuilla 
www.sijaishuoltopalvelut.fi. Omavalvontasuunnitelmat, niiden seuranta ja toimenpiteet julkaistaan 
myös koHsivuilla.  
 

http://www.sijaishuoltopalvelut.fi/

