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1. Johdanto

Omavalvonta on sisdisen valvonnan osa-alue, jolla pyritddan varmistamaan palveluiden laadun
tayttyminen. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden perusoikeudet, asiakasturvallisuus ja
laadultaan hyvat palvelut. Omavalvonta tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittdmista
asiakkaan nakokulmasta.

Palvelunjarjestdjan on valvottava omaa toimintaa ja varmistettava, ettd se on sisall6ltaan ja
laadultaan asiakkaiden tarpeiden mukaista. Turvallisuus nakdkulmasta on myoés huolehdittava.
Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa, ettd palveluita kayttavien oikeudet toteutuu ennakolta
siten, ettei viranomaisten tarvitse jalkikdteen puuttua valvonnan keinoin.



Vuonna 2024 voimaan tullut valvontalaki korostaa entisestdan omavalvonnan merkitysta.
Omavalvonnan keskeisia dokumentteja ovat palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma seka
omavalvontaohjelma.

Tama omavalvontaohjelma kattaa Sastamalan sijaishuoltopalveluiden hyvinvointialueille tuottamat
ja jarjestamislain piiriin kuuluvat sosiaalihuollon palvelut:

- Sassi-koti, perustason lastensuojelupalvelut
- Karkku-koti, perustason lastensuojelupalvelut

Sastamalan sijaishuoltopalveluiden sosiaalipalveluissa kaytetdaan termia asiakas.

Omavalvontaohjelmalla varmistetaan, ettd sosiaalipalveluissa asiakkaina olevat henkildt saavat
perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti ja
saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti. Tavoitteeseen pdasemme varmistamalla hyva
johtaminen, sopivat henkilostoresurssit, henkiloston osaaminen seka luontevat tydprosessit.
Onnistumista tavoitellaan palveluiden laadun ja tuvallisuuden seurannalla ja valvonnalla seka
prosessien jatkuvalla kehittamisella.

Omavalvontaohjelma on tiivis osa laadukasta tyota. Toimintaa ohjaavat periaatteet koskevat koko
henkilokuntaa ja johtoa.

Sosiaalihuoltolaissa omavalvonta otettiin kayttoon 8.3.2016. Omavalvontasuunnitelma on eldnyt
vuosien myota ja ohjannut toimintaamme ja toimintamme omavalvontasuunnitelmaa. Palveluita
tuottavat yksikkdmme ovat toteuttaneet omavalvontaa jo useamman vuoden ajan kaytannon
tasolla. Omavalvontasuunnitelmat ohjaavat omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontaohjelmassa maaritelldan, miten alla olevat asia jarjestetdan ja miten niiden
toteuttaminen varmistetaan:

- Tehtavien lainmukainen hoitaminen

- Tehtyjen sopimusten noudattaminen

- Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
- Havaittujen puutteiden korjaaminen

- Seurantaan perustuvien havaintojen ja korjaavien toimenpiteiden julkaiseminen

Sastamalan sijaishuoltopalveluiden perustiedot (2026)
- Henkildston lukumaara 17
- Palveluyksikoiden lukumaara 2
- Sijaishuollon ymparivuorokautisten asiakaspaikkojen lukumaara 12

2. Palveluiden lainmukainen hoitaminen



Sastamalan sijaishuoltopalvelut tuottaa sosiaalihuoltolain seka lastensuojelulain mukaisia
sosiaalipalveluja, joiden laatua ohjaa laatukasikirja sekd muut toimintaa ohjaavat asiakirjat.
Sastamalan sijaishuoltopalveluiden toiminta perustuu lainsddadantoon, valvontaviranomaisten seka
hyvinvointialueiden ohjeistuksiin, hyvinvointialuekohtaisiin puitesopimuksiin, lapsikohtaisiin
suorahankintasopimuksiin, lastenoikeuksien sopimukseen sekd lastensuojelun laatusuosituksiin,
arvoihin ja periaatteisiin. Tuottamiemme palveluiden tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevien lakien
ja viranomaismaardysten asettamat vaatimukset. Sen lisdksi, ettd tuotamme palvelumme
sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain saanndsten mukaan, tuotamme palvelun jarjestelmallisesti,
vaikuttavasti ja tehokkaasti asiakkaidemme tarpeisiin vastaten. Pienend toimijana koemme
vahvuutemme olevamme joustava sekda huomioimme asiakkaan ja hanen laheisensa yksilollisesti.

Palveluiden tavoitteena on yllapitda ja edistaa asiakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia.
Omavalvontamme alkaa jokaisen tyontekijan laadukkaasta ja systemaattisesta perehdytyksesta.
Jokainen ohjaaja perehdytetddn tyotehtavien hoitamiseen lain- ja sopimusten sitomalla tavalla.
Ohjaajien osaamisesta huolehditaan tydsuhteen aikana tdydennyskoulutuksien, tydnopastuksen ja
kehittamisen keinoin. Perehdyttamisen, tydnopastuksen, palkkauksen, esinenkilon tuen,
tyovuorosuunnittelun, suunnitelmallisen kehittamistyon avulla sitoutamme ohjaajat yrityksemme ja
toimintakaytantoihin. Perehdyttdminen on osa ennakoivaa turvallisuustoimintaa. Hyvin perehdytetty
ohjaaja hallitsee tyotehtavan, tydssa kaytettavat tydvalineet ja-menetelmat seka osaa toimia myos
uhka- ja vaaratilanteissa sekd normaalista poikkeavissa olosuhteissa.

Palvelulinjalle yhteisesti sosiaalihuollon toimintaa ohjaavat lait valvontalain lisaksi:
- perustuslaki
- laki potilaan asemasta ja oikeuksista
- laki terveydenhuollon ammattihenkilostosta ja asetus terveydenhuollon ammattihenkildista
- hallintolaki
- sosiaalihuoltolaki
- laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
- laki hyvinvointialueesta

Palvelun sisdltda ohjaavat lait:

lastensuojelulaki

lapsen oikeuksien sopimus

laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta

laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan padtoksen taytantddnpanosta

Toimintaa ohjaavat muut lait:
- pelastuslaki
- terveydensuojelulaki
- arkistolaki
- EU-tietosuoja-asetus
- tyoterveyshuoltolaki
- tyoaikalaki
- vuosilomalaki
- jatelaki
- tietosuojalaki
- tartuntatautilaki



- tyoturvallisuuslaki

3. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Palvelut tuotetaan paadsaantoisesti julkisten hankintojen kautta kilpailutettujen sopimusten nojalla.
Tarjouskilpailuvaiheessa vaatimuksiin, ehtoihin ja palvelukuvauksiin tutustutaan, jonka perusteella
tehddan padatds hankintaan osallistumisesta. Sopimuskauden aikana tapahtuvassa sopimusten
noudattamisen seurannassa omavalvonnan tydkalut kattavat alan sopimuksissa tyypillisesti
maaritellyt vaatimukset. Eri hyvinvointialueilla voi olla jotain pienia painotuseroja, jotka tulee ottaa
erillisesti huomioon.

Sopimuskauden aikana sopimusten noudattamisen seuranta on ensisijaisesti kunkin toimintayksikon
vastuuhenkildén vastuulla. Tarkastamme palveluun osallistuvilta lasten ja nuorten parissa
tyoskenteleviltd rikosrekisteriotteen (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta
14.6.2002/504). Sastamalan sijaishuoltopalvelut vastaa siita, etta silla on voimassa oleva toiminnan
vastuuvakuutus, jonka maara on riittdva suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin.
Sastamalan sijaishuoltopalvelut huolehtii siitd, etta silla on voimassa olevat lakisaateiset tapaturma-,
oikeusturva- ja tydttomyysvakuutukset ja vastaa kaikkien lakisdateisten tydnantajamaksujen
suorittamisesta. Vuosittain toimitamme palvelun tilaajalle tilaajavastuulain mukaiset selvitykset.
Palveluyksikot ja tuottamat palvelut on rekisteroity Sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajarekisteri Soteriin.

4. Palveluiden saatavuus

Sastamalan sijaishuoltopalvelut on kotimainen pieni lastensuojelualan yritys, joka tarjoaa
monipuolisia ja vaikuttavia lastensuojelun avo-, sijais- ja jalkihuollon palveluita. Lisdksi toiminnassa
on pienesti mukana perhetydta seka tuettuja- ja valvottuja tapaamisia. Sastamalan
sijaishuoltopalvelut tuottaa sosiaalipalveluita padasiassa Pirkanmaan hyvinvointialueen alueella.
Toimintaa on toisinaan ollut pienessa maarin Satakunnan hyvinvointialueen alueella.

Yksityisena palveluntuottajana toimimme aina jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen
lukuun. Osallistumme hyvinvointialueiden jarjestamiin puitesopimus kilpailutuksiin. Palveluiden
ostajana toimiva hyvinvointialue tekee palvelutarpeen arvioinnin ja mydntaa sosiaalipalveluja
asiakkaille palvelutarpeen arvioinnin perusteella.

5. Palveluluiden jatkuvuus



5.1 Henkilosto

Henkilostod koostuu sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaisista, joilla on joko toisen asteen tai
amk-tason tutkinto. Henkilostorakenteessa noudatamme lain maarayksia seka sopimusvaatimuksia.
Rekrytoitavan henkildston osaaminen ja soveltuvuus varmistetaan rekrytoinnin yhteydessa ja
valittavien henkildiden ammattioikeudet tarkastetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden rekisteristd, Julki-Terhikista ja Julki-Suosikista. Hoito ja kasvatushenkiloston
rikostausta selvitetdan lain edellyttamalla tavalla, joka on jo aiemmin kuvattu tehtyjen sopimusten
noudattaminen kohdassa. Yksikdiden rekrytointisuunnitelmassa huomioidaan olemassa olevan
tyoryhman henkildston osaaminen ja kokemus seka yksikkdon sijoitettujen lasten erityistarpeet.
Tavoitteena, ettd henkildstd on vahva ja ammattitaitoinen.

Jokainen ohjaaja perehdytetddn tyotehtavien hoitamiseen lain- ja sopimusten sitomalla tavalla.
Ohjaajien osaamisesta huolehditaan tydsuhteen aikana tdydennyskoulutuksien, tydnopastuksen ja
kehittamisen keinoin. Perehdyttamisen, tydnopastuksen, palkkauksen, esihenkilon tuen,
tyovuorosuunnittelun, suunnitelmallisen kehittamistyon avulla sitoutamme ohjaajat yrityksemme ja
toimintakaytantoihin. Perehdyttdminen on osa ennakoivaa turvallisuustoimintaa. Hyvin perehdytetty
ohjaaja hallitsee tyotehtavan, tydssa kaytettavat tydvalineet ja-menetelmat seka osaa toimia myos
uhka- ja vaaratilanteissa sekd normaalista poikkeavissa olosuhteissa.

Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttdja/perehdyttdjat, jotka vastaavat
perehdyttamisen toteutumisesta. Kaytossamme on perehdyttamisen tarkastuslista, jota
tdydennetdan allekirjoituksin perehdyttdmisen etenemisen myéta. Nimetyn padperehdyttdjan lisaksi
jokaisen tydyhteisdn jasenen tulee osallistua uuden tyontekijan perehdyttamiseen seka tydtehtadvien
ettd tyoyhteison toimintatapojen osalta.

Osaamista kehitetdan ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi, lain- ja sadddsten
mukaisen toiminnan varmistamiseksi. Osaamista kehitetadn koulutuksien, tydnohjauksen,
kehityskeskustelujen ja tyossa oppimisen avulla. Koulutuksia toteutetaan yksilo, tydryhma ja koko
henkildstolle suunnattuina koulutuksina.

Osaava ja hyvinvoiva henkilostd varmistaa palvelutuotannon laadun ja jatkuvuuden. Tydhyvinvointi
muodostuu hyvastad johtamisesta, osaavasta ja aikaansaavasta tydtiimistd, tydn ja muun elaman
yhteensovittamisesta, yhteisesti sovituista pelisadanndista seka terveytta edistavista ja tukevista
tyoterveyspalveluista.

5.2 Toiminnan jatkuvuuden varmistaminen

Lastensuojelulaitoksen toiminnan jatkuvuus turvataan kaikissa olosuhteissa ennakoivalla
varautumisella, riittavalla henkildstoresurssilla seka selkeilld vastuu- ja sijaisjarjestelyilld. Toimintaa
ohjaavat kirjalliset toimintamallit, jotka kattavat poikkeustilanteet, kuten henkildstévajauksen,
sairastapaukset, tekniset hairiot seka tilaturvallisuuteen tai lasten turvallisuuteen kohdistuvat riskit.

Laitoksella on nimetty vastuuhenkil®, joka vastaa toiminnan jatkuvuuden koordinoinnista ja
padtoksenteosta hairidtilanteissa. Henkilostodlld on ajantasainen tieto toimintaohjeista ja velvollisuus
raportoida viipymatta kaikista tilanteista, jotka voivat vaarantaa lasten hoidon, huolenpidon tai
turvallisuuden.



Laitos yllapitaa riittavaa varahenkilostda ja tekee tarvittaessa yhteistyota muiden palveluntuottajien
ja viranomaisten kanssa toiminnan keskeytymattomyyden turvaamiseksi. Kaikissa tilanteissa
ensisijaisena tavoitteena on lasten oikeuksien, turvallisuuden ja hyvinvoinnin varmistaminen.

Toiminnan varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saannéllisesti ja paivitetdan toiminnassa
tapahtuvien muutosten tai havaittujen riskien perusteella.

O O O O

1. Tavoite

Toiminnan jatkuvuuden tavoitteena on varmistaa, etta lasten turvallisuus, hoito ja
huolenpito toteutuvat keskeytyksetta kaikissa tilanteissa.

2. Yleiset toimintaperiaatteet kaikissa poikkeustilanteissa:

lasten turvallisuus on aina etusijalla

henkildston on toimittava ohjeiden mukaisesti
tilanteesta ilmoitetaan viipymatta vuorovastaavalle

kaikki poikkeamat dokumentoidaan

3. Toimi heti, jos ilmenee:

Tilanne
Tyontekija puuttuu

Uhkaava tai vakivaltainen tilanne
Sairaskohtaus

Tulipalo tai vaaratilanne
Jarjestelmat eivat toimi
Rakennus ei ole turvallinen

4. Vastuut

Tilanne
Kokonaisjohtaminen
Vuorokohtainen tilanne
Henkiloston halytys
esihenkil® vastaa
Viranomaisyhteydet

5. Muista aina:

o Lapset ensin
o Toimi rauhallisesti
o Pyyda apua ajoissa

Toimenpide
Ota yhteys esihenkild6n, varahenkil®
halytetaan paikalle
Turvaa lapset, halyta apua
Soita 112, ilmoita esihenkilolle
Soita 112, kdynnistd evakuointi
Siirry manuaalikirjauksiin
Ota yhteys esihenkildon, selvitetdan
siirtotilat

Kuka vastaa

Kasvatusjohtaja

Vuorossa olevat ohjaajat

Vuorossa olevat ohjaajat esihenkil6on yhteys,

Kasvatusjohtaja, muut esihenkilot



o Kirjaa tapahtumat

5.3 Asiakkaiden yhdenvertaisuus

Asiakkaana olevalla lapsella ja hanen perheelldansa on oikeus saada laadukasta ja hyvaa
sosiaalihuollon palvelua. Lapsella ja hdnen perheelldan on oikeus hyvaa kohteluun, niin ettd jokaisen
ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta kunnioitetaan ilman syrjintda. Huomioimme tydskentelyssa
lapsen ja perheen edun, toivomukset, mielipiteen ja yksilolliset tarpeet seka didinkielen,
uskonnollisen suuntauksen ja kulttuuritaustan. Asiakas kohdataan ainutlaatuisena yksilona, jolla on
oikeus tulla kohdatuksi hanen yksildllisyyttaan kunnioittaen.

Kunnioitamme yksikkdmme asiakkaana olevan lapsen ja perheen itsemaaraamisoikeutta. Lapsella ja
hanen perheelldan on oikeus osallistua ja vaikuttaa saamaansa palveluun, hoito- ja kasvatustyéhon
seka sen suunnitteluun. Asiakkaat saavat itse pohtia mika on hyva tapa ja intensiivisyys olla
aktiviinen ja osallinen. Asiakkaiden ajatuksia kunnioitetaan ja otetaan yksildina huomioon.

Yksikdissa pidetdan huoli, ettd lapsi ja hdanen perheensa ovat tietoisia omista oikeuksistaan seka
niihin liittyvista oikeusturvakeinoista. Lapsilla ja hdnen perheellddn on oikeus saada tietoa
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Lapsi ja hdnen perheensa saavat tutustua hanesta
tallennettuihin tietoihin ja pyytda virheellisten tietojen korjaamista. Opastetaan
asiakirjatietopyyntoon liittyvissa asioissa. Jokaisella lapselle laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta
hoito- ja kasvatussuunnitelma, jonka laatimiseen seka tavoitteiden toteutumisen arviointiin seka
lapsi, ettd hanen perheensa osallistuvat.

5.4 Turvallisuus

Turvallisuus on meille tarkea asia ja sen varmistaminen huomioidaan kaikessa toiminnassamme.
Asiakkaillamme on oikeus turvalliseen ja laadukkaaseen palveluun, jossa huomioidaan asiakkaan
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus. Asiakkaidemme turvallisuuden takaamme
ammattitaitoisella henkilékunnalla. Jokaisella on oikeus turvalliseen tydymparistdon ja sen
toteutuminen varmistaa osaltaan turvallisten palveluiden tuottamisen.

Kasvatusjohtaja vastaa ohjeistusten ajantasaisuudesta seka lainmukaisuudesta. Kasvatusjohtaja
vastaa hoito- ja kasvatustyohon liittyvien toimintatapojen ja osaamisen kehittamisestad. Sastamalan
sijaishuoltopalveluiden yrittajat vastaavat tyon turvallisuudesta ja terveellisyydesta seka
tyoympariston yllapitamisesta seka niista aiheutuvista kustannuksista.

Sastamalan sijaishuoltopalveluilla on tyosuojeluvaltuutettu ja tyosuojelupaallikko.

Kasvatusjohtajat huolehtivat, etta jokainen tyontekija osaa toimia turvallisesti, asiakaslahtdisesti ja
sovittujen ohjeiden mukaisesti, seka sijaishuollon arjessa, ettd kotiin tehtadvissa palveluissa. Asiakas-
ja henkilostoturvallisuutta varmistaa myos toimiva omavalvonta, jonka kehittdmiseen on
mahdollisuus kaikkien osallistua.



Yksikdissa on voimassa oleva STM:n ohjeistusten mukainen ladkehoitosuunnitelma, joka on
hyvaksytty ladkarilld. Kaikki lastenkodin tyontekijat, jotka osallistuvat ldakehoidon toteuttamiseen
ovat suorittaneet tai suorittavat ladkekoulutuksen ja kaikilla on ladkeluvat.

Tyontekijéilla on ensiapuvalmius. Tyoryhmassa suurin osa on talla hetkelld suorittanut MAPA tai
AVEKKI koulutuksen. Koulutukset tarjoavat vuorovaikutuksellisiin, toiminnallisiin sekd ennakoiviin
toimintatapoihin perustuvia suojautumis- ja irtautumistaitoja. Ohjaajat saavat valmiudet suorittaa
lastensuojelulain mukaisen kiinnipidon turvallisesti, seka lapsen etta tydntekijan osalta.

5.5 Laatu

Olemme lapsia, nuoria ja heiddn perheitédnsd varten.
Tyémme perustuu siihen, ettd ndemme pintaa syvemmdille ja vahvistamme hyvda.
Luottamus ja toivo luovat perustan mielen vahvistumiselle.

Hoito- ja kasvatustydmme lahtokohta on lapsen ja perheen yksilolliset tarpeet ja vahvuudet.
Toimintamme keskidssa on usko ihmisessa olevaan hyvaan ja tydomme tavoitteena on tukea asiakasta
itsensd kehittymisessa ja vahvistumisessa, siksi kiinnitimme huomiota hyvaan, ndemme
mahdollisuuksia, yrittdmista ja toivoa. Asiakkaan haasteisiin etsitdan sinnikkdasti ratkaisuja.

Asiakkaan vahvuudet, taidot ja voimavarat etsitaan keskioon ja vahvistetaan niita.
Vuorovaikutuksessa painotamme hyvaksyntaa ja myonteisyytta. Tydskentelemme tietoisesti kohti
tulevaisuutta yhdessa asiakkaan kanssa.

Tuotamme palveluita suunnitelmallisesti, vaikuttavasti ja pyrimme tehokkuuteen mutta
asiakastahtisuus huomioiden. Asiakkaat halutaan nahda ja kuulla seka heille pyritdan antamaan se
kokemus, etta tulevat nahdyksi seka kuulluksi. Asiakkaiden osallisuus on keskeinen osa
palveluamme. Lapset ovat oman arkensa asiantuntijoita, tdman vuoksi heidat halutaan ottaa
mukaan suunnitteluun, kehittdmiseen ja toteutamme palveluita tai toimenpiteita.

Kehitimme palautetietoista tyootetta. Pyydamme asiakkailta palautetta tyoskentelystamme.
Tuemme lasta tarvittaessa palautteen antamisessa. Palautetta on mahdollista antaa nimettomasti
yksikodiden postilaatikkoon, osallistumalla ldhetettyihin kyselyihin tai spontaanin palautteen
antamisen myo6ta puhelimitse tai kasvotusten. Rohkaisemme ja tuemme tarvittaessa vanhempia
palautteen antamiseen. Seuraamme ja mittaamme tydmme vaikuttavuutta saannollisesti.

Lapsi ja hdanen perheensa otetaan mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen ja
tavoitteiden toteutumisen arviointiin. Meilld on kaytdssa toimintakykymittari, jonka avulla otetaan
lapsi ja perhe mukaan tavoitteiden asettamiseen seka kehityskulun seurantaan. Toimintakykymittari
antaa arvokasta tietoa, toimii keskustelun vélineena ja sen avulla kehittymisen seuranta graafisessa
muodossa mahdollistuu.

Toimintamme laadun ja vaikuttavuuden kehittdmisessa otamme huomioon hyvinvointialueiden
ohjauksen, ja toimintaamme kohtaan kohdistuvat kehittdamissuositukset sekd epdkohtailmoitukset.



Palveluita tilaavan tahon on mahdollista kdyda tutustumassa yksikdihimme seka suorittaa
tarkastuskdynteja sopimuskauden aikana. Sastamalan sijaishuoltopalvelut on sitoutunut siihen, etta
se seuraa ja kehittaa palveluiden laatua tilaajan toivomalla tavalla.

6. Palveluiden turvallisuus

Palveluiden turvallisuus koostuu asiakasturvallisuudesta, tyoturvallisuudesta ja tydsuojelusta seka
tietosuoja ja tietoturvallisuudesta. Asiakasturvallisuus koostuu useasta osa-alueesta. Palo- ja
pelastusturvallisuus taataan ajantasaisella pelastus- ja valmiussuunnittelulla sekd henkiléston ja
asiakkaiden osaamisen turvaamisella. Toiminnassa on mukana asiaankuuluvat vélineet ja
jarjestamme palo- ja poistumisturvallisuusharjoituksia. Halyttimet ja turvalaitteet testataan
yksikoissa valmistajan ohjeiden mukaisesti. Ensiapuosaaminen varmistetaan koulutuksin ja
harjoittein.

Yksikdissa on ladkinnallisia laitteita vahan. Laakinnallisten laitteiden kayttdon liittyvista
vaaratilanteista tehddan poikkeamailmoituksen lisdaksi ilmoitus Fimeaan.

Kun varmistamme yksikon turvallisen toiminnan ja riittdvien palveluiden saannin, asiakas kokee
saamansa palvelun ja ymparistdn turvalliseksi. Henkildston perehdytys ja osaaminen ovat tarkea osa
asiakasturvallisuutta.

Tyoturvallisuus ja tydsuojelu on osa tiivis osa yrityksen toimintaa. Tyoturvallisuus varmistetaan
yksikoissa toiminnan tuntemisella. Tyon vaaroja ja riskeja arvioidaan ja havainnoidaan arjessa aina.
Se on 0sa omavalvontaa, jonka tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden tunnistaminen ja
ennaltaehkaisy, korjaavien toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus seka tydhyvinvoinnin tukeminen.
Kasvatusjohtaja sekd muut esihenkildt seuraavat tyontekijdiden tyohyvinvointia ja ohjaa tarvittaessa
tyontekijan tydterveyshuoltoon.

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkilon oikeuksien ja vapauksien toteutumisen
henkilotietojen kasittelyssa. Tietoturva on yksi toteuttamisen keino. Sen tarkoitus on suojata
tietoaineisto ja tietojarjestelmat.

Tietosuojasitoumus (henkilokohtainen sitoumus salassapitoon, median kaytt6on) on osa jokaisen
henkilon tydsopimusta. Tietoturva-asiat kuuluvat kaikkien ammattiryhmien perehdytysohjelmaan.
Jokainen tyontekija suorittaa tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, jotka antavat toimintaohjeet arjen
tietoturvallisuuskaytantoihin.

7. Palveluiden laatu

Palvelun tavoitteena on tuottaa laadukkaita palveluita. Tavoitteena on toimia ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja lainsdadantovaatimukset tayttden. Kasvatusjohtajat vastaavat
siita, ettd yksikdn toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten
mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella meilla
tyoskentelevalld tyontekijalla. Sastamalan sijaishuoltopalveluilla on kaytdssa laatukasikirja.



7.1 Omavalvontakulttuuri

Omavalvonnan kulttuurista pyritdan luomaan meille tapa, jolloin teemme arjessa asiat oikein ja
laadukkaasti seka turvallisesti. Omavalvonta ei tarkoita vain sadantéjen noudattamista, vaan sen on
tapamme ajatella seka tehda tydtamme. Omavalvontaa kuvaa ennakoitavuus, vastuu omien
tyotehtavien ja ohjauksen toteutumisesta turvallisesti ja ohjeistusten mukaan. Johtamisemme tulee
avointa ja rohkeaa ilmapiirid, jossa jokainen voi tarkastella omaa tydtaan kriittisesti ja tuoda esiin
kaikkia mahdollisia kehittamisen kohteita. Puutteista ja poikkeamista on mahdollisuus oppia ja
parantaa toimintatapoja, esille tuotuja asioita kasitellaan ratkaisukeskeisesti.

Omavalvonta on meidan kaikkien yhteinen vastuu. Arjessa tarkeinta ovat kuitenkin tyontekijoéiden
ammattitaito, ammatillinen omatunto ja eettinen ajattelu. Nama seikat vahvistuvat dialogisella
keskustelulla sekd yhdessa oppimisella. Omavalvonta ei saa olla velvoite vaan haluamme sen olevan
osa kulttuuriamme.

7.2 Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on kirjallinen asiakirja, jonka avulla palvelun riskid aiheuttavat tilanteet
pystytdan tunnistamaan, ehkdisemaan sekd korjaamaan. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan.
Tarkoituksena on reagoida havaittuihin pulmallisiin tydvaiheisiin tai kehittamista kaipaaviin asioihin
suunnitelmallisesti ja ripedsti.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikdssa seka yrityksen kotisivuilla. Sen tarkoituksena on
ilmaista, miten varmistamme sen, ettd palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti.
Omavalvontasuunnitelma kertoo yksikdon toimintatavat, kun palvelu ei jostain syysta toteudu
asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Omavalvonnan tavoitteena on, ettd ohjaajat arvoivat jatkuvasti
omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja heidan laheisidan seka ottaa asiakaspalautteen huomioon
toiminnan kehittdmisessa. Suunnitelmaa tulee paivittda toimintatapojen muuttuessa, kuitenkin
vuosittain.

7.3 Omavalvontaseurantajarjestelma

Henkildstoon kuuluvan on toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat palvelut tuotetaan
laadukkaasti. Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta vastuuhenkildlle, jos han tyotehtavidaan
hoitaessa huomaa tai hdanen tietoonsa tulee mika tahansa epdkohta. Omavalvontakyselyja
jarjestetddan omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Tulosten perusteella annetaan ohjausta ja
neuvontaa seka ryhdytdan toimenpiteisiin, mikali korjaavia toimenpiteitd iimenee.
Omavalvontakyselyn tarkoituksena on arvioida omavalvonnan toteutumista, tarkastella
nykytilannetta, kehityskohteita ja tarvittavia toimenpiteita. Omavalvonnan kyselyiden tulosten
perusteella mietitddn seuraavan vuoden kehittdmisen painopistealueet. Kysely on aiemmin
tuotettuna ohjaajan itsearvioinnin nakdkulmasta omavalvontasuunnitelman viitekehys huomioiden.



7.4 Toimintakykymittarit

Palvelujen vaikuttavuutta ja nuorten edistymista mitataan toimintakykymittarilla puolen vuoden
valein. Arvioitavat osa-alueet ovat vuorovaikutus, itsestd huolehtiminen, oppiminen ja koulu, kdytos
seka psyykkinen vointi. Mittaristo tdytetdan asiakastietojarjestelmaan omaohjaajan, nuoren seka
lapsen laheisen toimesta. Tuloste on mahdollista jakaa sosiaalityontekijalle ja vanhemmille. Mittarin
avulla mietitdan tulevan kauden tavoitteita ja keinoja niiden saavuttamiseksi.

7.5 Ladkehoito ja ladkehoitosuunnitelma

7.6 Riskienhallintasuunnitelma
8. Palveluiden yhdenvertaisuus

9. Havaittujen puutteiden korjaaminen

10. Havaintojen ja korjaavien toimenpiteiden julkaiseminen

Sastamalan sijaishuoltopalveluiden omavalvontaohjelma on julkaistu kotisivuilla
www.sijaishuoltopalvelut.fi. Omavalvontasuunnitelmat, niiden seuranta ja toimenpiteet julkaistaan
myds kotisivuilla.



http://www.sijaishuoltopalvelut.fi/

